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Bienvenida al curso




Docente
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Daniela Estrada Nates

CEO & Cofundadora de Danalytics
Mas de 12 anos de experiencia en proyectos de analitica

Profesora de maestria de Ciencia de Datos, MBA'y
Especializacion en Analitica de Datos de la Universidad Icesi
(2017 - 2021)

Coordinadora académica de la especializacién en analitica
de Datos de la Universidad Icesi (2018 - 2020)

Certificada en Data Literacy por Data Literacy LLC,
compainiia especializada en entrenamientos de Data Literacy
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. Contenido del curso @ PUCP

Temas Tema Contenido Tiempo

1 Introduccién a Data e Definicidon e impacto de Data Literacy 2 horas
Literacy e Piramide DIKW




Contenido del curso

@ pucp

Temas Tema Contenido Tiempo
1 Introduccién a Data Definicion e impacto de Data Literacy 2 horas
Literacy Pirdmide DIKW
2 Tipos de datos y limpieza Tipos de datos y niveles de medicion 6 horas
de Datos Limpieza basica desde Power Query




Contenido del curso

@ pucp

N

Descriptivo y Graficas

Temas Tema Contenido Tiempo
1 Introduccién a Data Definicion e impacto de Data Literacy 2 horas
Literacy Pirdmide DIKW
2 Tipos de datos y limpieza Tipos de datos y niveles de medicion 6 horas
de Datos Limpieza basica desde Power Query
3 Analisis de Datos Datos en forma de valores absolutos, 10 horas

porcentajes, razones, variaciones
porcentuales

Datos como medidas de tendencia central,
dispersién y posicién

Seleccion de graficas basicas adecuadas
para la representacion visual de datos




Contenido del curso m PUCP

N

Temas Tema Contenido Tiempo
1 Introduccién a Data e Definicidon e impacto de Data Literacy 2 horas
Literacy e Piramide DIKW
2 Tipos de datos y limpieza e Tipos de datos y niveles de medicion 6 horas
de Datos e Limpieza basica desde Power Query
3 Analisis de Datos e Datos en forma de valores absolutos, 10 horas
Descriptivo y Graficas porcentajes, razones, variaciones

porcentuales

e Datos como medidas de tendencia central,
dispersién y posicién

e Seleccién de graficas basicas adecuadas
para la representacion visual de datos

4 e Conceptos basicos de modelado de datos 10 horas
Introduccién al Modelado e Importancia de modelado de datos dentro
de Datos del proyecto de data lake y transformacién

digital de la PUCP




Ruta formativa @ PUCP

N

Tema Sesion Contenido
Resolucién de dudas de lo visto hasta el momento
1(1 hr) . . ) .
e Su asistencia no es obligatoria
e Resolucion de dudas de lo visto hasta el momento
2(1hr) . . : .
e Su asistencia no es obligatoria
Monitoria 3(2h e 20 minutos por grupo para identificacion del proyecto en el que van a
Viernes 4:00 PM (2 hr) trabajar
Zoom
e 20 minutos por grupo para resolucién de dudas y ayudar con
4 (2 hr) ) . o
procesamiento y/o visualizacién de datos
e 20 minutos por grupo para resolucién de dudas y ayudar con
5(2 hr) . . o
procesamiento y/o visualizacién de datos
e 20 minutos por grupo para resolucién de dudas y ayudar con
6 (2 hr) . . o
procesamiento y/o visualizaciéon de datos




Evaluacién @ PUCP

N

Evaluacion Descripcion

Trabajo Final Los estudiantes se organizan en grupos de 4 a 5
estudiantes.

Seleccionan un tablero descriptivo existente y aplican
mejoras utilizando los conceptos aprendidos en el curso.
Es decir, implementan mejoras visuales y/o incluyen
estadisticas descriptivas adicionales para enriquecer el
dashboard.

Este proyecto permite a los estudiantes aplicar
habilidades recién adquiridas para optimizar la
comprension y la presentacion visual de la informacion
contenida en el tablero seleccionado.

Presentacién ultima sesién: 20 de agosto

Maximo 6 grupos




Introduccion a Data Literacy

SESION I:




. Logro de aprendizaje

@ pucp

A\

Al finalizar la sesion, lograras:

- Definir data literacy y su impacto en el ambito
organizacional

- Describir la estructura de la piramide DIKW y
su utilidad en la comprension de datos.




iQué es Data Literacy?

{Qué creen que es!?




. Data Literacy @ PUCP

A\

Nuestra capacidad para
leer,
trabajar,
analizar y
comunicarse con los datos

independientemente del rol de la persona y el nivel de
habilidad o herramientas que utilice




I Data Literacy: otras definiciones @ PUCP

- The ability to recognize, evaluate, work with, communicate,
and apply data in the context of business priorities and
outcomes. Data literacy is the ability to read, work with,
analyze, and argue with data

Forrester

- Ability to read, write and communicate data in context,
including an understanding of data sources and constructs,
analytical methods and techniques applied — and the ability
to describe the use case, application and resulting value.

Gartner




. Cifras @ PUCP

A\

Tanto los lideres empresariales como los
empleados predicen que la alfabetizacion de datos

sera la habilidad mas demandada para el ano 2030.

QLIK (2023)

1,209 C-level executives and 6,197 global full-time employees in organizations of 50+ employees in the UK, USA,
Germany, France, Japan, Australia and New Zealand in October and November 2021.



@ pucp

N

El 58 % de los empleados encuestados cree
que la alfabetizacion de datos les ayudara a
mantenerse relevantes en su rol ante el
creciente uso de la inteligencia artificial.

Qlik (2023)




@ pucp

A\

de cada 100 responsables de la toma de decisiones
organizacionales, desde los directivos junior hasta la
alta direccion, se sienten plenamente seguros de su
capacidad para leer, trabajar, analizar y discutir con

esos datos.

Qlik (2018,2023)




@ pucp

Se ha encontrado que las organizaciones con
altos niveles de alfabetizacion en datos parecen
generar entre un tres y un cinco por ciento
mas de capitalizacion de mercado, o un
equivalente en dodlares de entre 320 y 534
millones de dolares en valor empresarial, que

aquellas que no los tienen.

The Data Literacy Project, "The Data Literacy Index," 2018.



. ¢ Qué NO es Data Literacy? @ PUCP

A\

- No es la capacidad de usar una herramienta o un conjunto de herramientas
(Power BI, Excel)

- No es tener un conocimiento avanzado en estadistica, matematicas o
programacion

- No es convertirse en un cientifico de datos

- No es un fin en si mismo

- No es solo para areas técnicas

{Como percibe que tener un nivel acorde de data

_‘0 literacy podria contribuir al logro de los objetivos de
su area!



. Repaso




{Qué involucra?




B @ pucp

N

Conocimiento Interpretacion

Escepticismo

Asimilacion constructivo




. 1. Conocimiento @ PUCP

Qué son los datos, de dénde vienen, como se clasifican y por qué son importantes y \\'
entender los conceptos basicos que permiten interpretar resultados.

Caracteristico de la organizacion Matematicas y estadistica
Cada organizacion tiene algunos Conocimiento basico de
term.lr)os que son unicos en conceptos como  correlacion,
relacion con sus datos, medidas de dispersidon y de
|n’d|cadores y a la forma ,en centralidad, diferencia entre un
como se organiza la informacion dato cualitativo y uno cuantitativo

ﬁ ¢Tiene algln ejemplo?




. 2. Asimilacion
Es la capacidad de recibir, procesar y contextualizar la informacién
proveniente de datos.

Take CO2 emissions (metric tons per capita) by Region

< 3
3

TIITILLT

....................

¢Tienen las tablas y graficos
titulos claros y descriptivos?



2. Asimilacion

PUCP

Country Name

China [, 1 337.825.000
o | 1 22 1 327
United States TR 309,349,689
Indonesia :239,870.937
Brazil 1] 194,946,470
Pakistan T 1] 173,593,383
Nigeria :158.423,182
Bangladesh : 148 692 131
Russtan Federation T ] 141,920,000
Japan ] 127,450,459
oM 200M 400M 600M 800M 1000M 1200M 1400M 1600M

+ n Total (cour B
Hopulation lotal (count) ¢

¢Cual es el periodo de analisis de los datos?



. 2. Asimilacion @ PUCP

N~

Country 1950 1951 1952 1953

Afghanistan 8151 8277 8407 8543
Africa 229895 234594 239501 244621
Albania 1215 1240 1269 1303
Algeria 8753 8953 9141 9326
American Sar 19 19 20 20
Andorra 6 7 7 8
Anguilla 4148 4219 4297 4377
Antigua and E 5 5 5 6
Argentina 17150 17506 17865 18224

¢Cual es la fuente de la informacion?



. 2. Asimilacion @ PUCP

A\

ALLECIDOS CARTAGENA DEL6AL12 DEJULIO

¢Cuales son escalas de los graficos y

son las apropiadas!?
06 07 o8 09 10 n 12

Juuo JULO Uo Juuo U0 Juuo uLio




. 2. Asimilacion @ PUCP

Profits and Profitabllity
OP%

Revenue Economic Profit and ROIC
120,000 X 20.0% 11,000 15.8%
100,000 g 9,000 15.6%
015, 15.0% ’ T
80,000 T E 7,000 15.4%
60,000 - - +— - 210, 10.0% »
40,000+ |} - Z i 5,000 15.2%
20,000 r — - g 1 ok 3,000 ’ I 15.0%
. I o ey e E TR
“0" 2003 2004 2005 2006E 0" 3005 2004 20055006€ "0 " 2003 2004 20052006E | o , ,
, ¢(Entiendo las formulas detras de las
[l_‘)opq:;mn;; Income  —+- Prohfabxhty] | CIEconomic Profit —+ ROICI
variaciones porcentuales, razones,
Asset Turnover Recelvables (DSO) and Inventory (DSI) Revenue per Employee
14 2500 210 entre otros!?
134 — = 200.0 205
12— 5 200
9y H B —ll !.3_1500 3195 i i
o H H H F 100.0 160
09t +— — 50.0 | 185 J |
] 0.0 180+ | !
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FIGURE 2.3 Key Performance Trends for Simple Co.




. 2. Asimilacién @ PUCP

g
a - -4 .'_\\:} —(
0 /- .
gid : ¢Es claro cual fue el criterio
A para filtrar los datos?
~\a 2l
A
L
Stommach tances, white nale, :
age-adnuted rate by county, 19561960 £



PUCP

. 3. Interpretacion

Nuestra capacidad para darle sentido a los datos

(Puedo identificar
tendencias?




PUCP

. 3. Interpretacion

(Puedo identificar

tendencias? (Puedo identificar patrones?




. 3. Interpretacion @ PUCP
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(Puedo identificar

tendencias? (Puedo identificar patrones? {Tengo outliers?




. 3. Interpretacion @ PUCP

(Puedo identificar

tendencias? (Puedo identificar patrones? {Tengo outliers?

¢{Hay agrupaciones?




. 3. Interpretacion @ PUCP

(Puedo identificar

tendencias? (Puedo identificar patrones? {Tengo outliers?

¢Hay agrupaciones? ¢{Hay valores perdidos?




. 3. Interpretacion @ PUCP

(Puedo identificar

tendencias? (Puedo identificar patrones? {Tengo outliers?

¢(Puedo responder la
pregunta de la organizacion

;Hay agrupaciones? ;Hay valores perdidos?
¢Hay agrup 3y P con los datos!?




4. Escepticismo y curiosidad
Nuestra capacidad para analizar con pensamiento critico.

Sesgos

Image recognition systems that use biased machine learning data sets
will inadvertently magnify that bias. Researchers are
examining ways to reduce the effects.

COOKING
WOMAN AGENT > MAN
FOOD  » VEGETABLES FOOD > =
HEAT  »  STOVE HEAT >  STOVE
TOOL  » SPATULA TOOL »  KNIFE TOOL >  TONGS TOOL  » SPATULA
PLACE » KITCHEN PLACE  »  KITCHEN PLACE » OUTSIDE PLACE »  KITCHEN PLACE  »  KITCHEN

In this example of gender bias, adapted from a report published by researchers from the University

of Virginia and the University of Washington, a visual ic role labeling system has learned
to identify a person cooking as female, even when the image is male.




4. Escepticismo y curiosidad m PUCP

A\

Supuestos

e COVID-19 has disrupted our behaviours, playing havoc with Al

systems.

e Subject matter experts, who understand the context in which an Al
system is operating, should assess how the COVID-19 crisis may have

affected it.

MIT Technology Review reported last week that a number of Al systems are
breaking down in the context of the COVID-19 pandemic. Systems
designed for tasks ranging from inventory management to recommending
online content are no longer working as they should.



. Ejemplo @ PUCP

Page Views vs. Bounce Rate

90,000 100%
80,000 00" 90
70,000 o
70
Suponga que usted es un 60000 &
analista de marketing 50,000 .
digital y le entregan esta a0000 RN REHN N oo RS AN B B2
. . .y 40
visualizacion 30600 ,
20,000 20
10,000 10
0 0
19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 311 2 3 7 8 9 10 11 12 13 14 15
jan Feb
mm Page Views -o-Bounce Rate
Fuente:

https://www.forbes.com/sites/brentdykes/2017/03/09/why-companies-must-close
-the-data-literacy-divide/#4c7ae3ff369d



. Ejemplo @ PUCP

A\

Page Views vs. Bounce Rate

90,000 1o ¢Qué seria asimilacion?
80,000 oo—o-F 90
) 80 . .
70,000 Entender la composicion del
70 , .
60,000 rafico los e es, que hay dos
60
50,000 . indicadores en la misma
s0000 BB N EUH N o BEH RS-0 N BB i grafica, el periodo de anilisis
30,000 30 28 dias
20,000 20
10,000 10
0 ; 0
Jant 4 ad & FLU 4 ‘ < < FQD \a
= Page Views -o-Bounce Rate



. Ejemplo @ PUCP

Page Views vs. Bounce Rate

90,000 100%
S0000 oo % :Qué seria conocimiento?
70,000 %
60,000 *
& Saber qué es Page Views y
50,000 » qué es Bounce Rate,y
0 ) Q - - r .
ao0 BB N RUHN N oo R4 A4 AE-gn , como se miden
4
30,000
30
20,000 20
10,000 10
0 0
19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 3 1 3 7 8 g 10 11 12 13 14 15
jan Feb
mm Page Views -o-Bounce Rate
Fuente:
https://www.forbes.com/sites/brentdykes/2017/03/09/why-companies-must-close-the-data-literacy-divide/#4c7a
3ff369d



. Ejemplo m PUCP

A\

Main Marketing Landing Page

80,000
70,000 ? 2
L]
{Qué seria interpretacion?

10

40
30,000 Y

30

Average bounce rate is 45%

Feb

Page Views  -o—Bounce Rate



. Actividad en Miro @ PUCP

A\

1 Tamano de grupos: de 6 personas

2 Descripcion: en el grafico asignado identifique qué seria conocimiento, asimilacion,

interpretacion y curiosidad o escepticismo

3 Tiempo: 10 minutos




3. Piramide DIKW




. Piramide DIKW

Sabiduria

Conocimiento

Informacion




. Piramide DIKW

| . Sabiduria

/ & Conocimiento

Asocio

/“ Informacion

Interpreto

/‘b

Capturo




. Piramide DIKW

™

Conocimiento

Asocio

/‘ Informacion

Interpreto

/“

Capturo




PUCP

. Datos

- Hechos, eventos, transacciones, etc.,
que han sido registrados

- Son el inicio o los cimientos de la
comprension -> Calidad

’ Ejemplos de donde podemos encontrar datos




. Datos

Pueden estar en un ambiente digital

PUCP




Datos

Pueden estar en un ambiente fisico

FACTURA %

Rojo Polo Pasiia Inc.
Camelers Mot 36
37631 A, Avia
FACTURAR A ERVIAR A N'DE FACTURA 5001
P Leda Viticsal Lodta Wikt FECHA 20012019
t Virgen Binca 6 Carcos B 6
[ et ] = - o::;l«m Buree moo::: ot N DEPEDIDD 73049
" s ML a3 FECHA VENCMIENTD 20002019
e e '
Yo o e , . CANT, DESCRIPCION PRECIO URITARID INPORTE
* * Y
025 an T Tekw pacners vage o keous wn rop 0.0 10003
: - 2 Muigunde dunoiin 500 00
3 Eqepae ds Fitba 500 350
" : o ey Stactu 5.0
» 2r4rD
omL = e, " - IVAZI % 65
i e ALY géﬁ;g
R % T SRSl TOTAL 188.65¢6
4
LOFEN P
- (NN
e 20
o temma -
R Rt Tieste G
lo‘m i LA} CONDICIONES Y FORMA DE PRER

15030 36 roakzard e un pazo de 15 dias

== . . Bano Sartander
1BAN: E512 3450 7891
SWFTIBIC: ABCOESN IO

T
THANK YOR!




. Informacion

- Son datos organizados o procesados para que
nos resulten legibles y utiles.

- Son datos dentro de un contexto

- Nos ayudan a resolver:

Que

Quién

Donde

Cuando

© O O O




. Conocimiento

- Resulta de analizar e interpretar la informacion
para encontrar patrones, asociaciones,
tendencias.

- Nos ayuda a responder preguntas como:

{Coémo!? ;Por qué?

- (A qué esta asociada la informacion?

- {Qué comparaciones podemos hacer para
comprender mejor la pertinencia de los datos!?




. Sabiduria

Aplicacion de los conocimientos que nos hemos
formado a partir de la informacion recolectada
de los datos.

Es la toma de decisiones y acciones correctas o
inteligentes. Se evita hacer ideas equivocadas con
los datos y realizar las cosas objetivamente (a

pesar de la complejidad y las contradicciones).




. Ejemplo: Area contable

- Datos: transacciones de ventas, gastos, valoracion de
activos, pago de nomina

- Informacion: Estados financieros y métricas de ventas,
flujo de cada, utilidad bruta, etc.

- Conocimiento: encontrar patrones de estacionalidad
en las ventas y como esto puede afectar ingresos y
gastos

- Gerente Financiero toma decisiones
informadas  para  priorizar  inversiones, asignar

presupuestos, entre otros para maximizar la rentabilidad
de la compania



. Repaso

e slideswith.com/PSESIONS| 2

PUCP




. Respuestas @ PUCP

e ;Cuales son los cuatro niveles de la piramide DIKW? R/
Datos-Informacion-Conocimiento-Sabiduria

e Suponga que tiene unos objetivos de estado fisico y esta comparando numero total
de km que corrio la semana pasada con los km que corrié en semanas anteriores
desde que empezo a hacer ejercicio. jEste es un ejemplo de que nivel de la piramide?
R/ Convertir la informacién en conocimiento mediante la asociacion

e Es posible tener informacion sin datos, pero no es posible tener datos sin
informacion. R/ Falso

e Site encuentras con una cifra como, por ejemplo, 24.901, pero no se indican las
unidades, ;en qué nivel de la piramide DIKW se quedara esta cifra hasta que
determines las unidades y lo que significan? R/ Datos

e Cuanto mas ascendemos en la piramide DIKW, mas "elemento humano"
(suposiciones, interpretaciones, asociaciones, prioridades y creencias) ahadimos a la

situacion. R/ Verdadero



. Proxima sesion

® Trae un archivo de Excel o Google Sheets
con al menos |0 filas de datos que uses
frecuentemente en tu trabajo. Puede ser una

base de clientes, asistencia, productos,
encuestas, indicadores, etc. O

e Si no puedes traer un archivo real por

confidencialidad, crea una tabla simulada con
datos representativos.

§




Gracias






