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SESIÓN 5: 
Ingeniería de prompts II

y funcionalidades especiales



Contenido:

Multistep

ChatGPT/Gemini: Investigación profunda

ChatGPT/Gemini: Uso de Canva
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Logro de aprendizaje

Al finalizar la sesión, lograrás: 
- Diseñar prompts claros y efectivos mediante flujos 

multietapa.

- Aplicar la función de Investigación profunda 
para buscar, evaluar y citar fuentes.

- Utilizar Canvas para estructurar y compartir 
entregables (briefs, matrices o borradores).



Multistep



Procedural Prompting

Multi-Step Prompting se usa cuando queremos que ChatGPT siga una serie de pasos en un 
orden específico para completar una tarea compleja.



Procedural Prompting

Multi-Step Prompting se usa cuando queremos que ChatGPT siga una serie 
de pasos en un orden específico para completar una tarea compleja.

📌 ¿Cuándo usar Multi-Step Prompting?
✅ Cuando una tarea tiene múltiples pasos y deben ejecutarse 
en orden.

Primero genera una lista de actividades para una campaña de bienestar de nuestros 
asociados Luego redacta un correo para invitar a los asociados a participar en una de 

esas actividades.



Procedural Prompting

Multi-Step Prompting se usa cuando queremos que ChatGPT siga una serie de 
pasos en un orden específico para completar una tarea compleja.

📌 ¿Cuándo usar Multi-Step Prompting?
✅ Cuando una tarea tiene múltiples pasos y deben ejecutarse en orden.
✅ Cuando queremos dividir un problema en subprocesos más pequeños.

"Paso 1: Identifica los factores que afectan el retiro de un asociado del gremio de la 
construcción
Paso 2: Propón una solución para cada factor.
Paso 3: Prioriza las soluciones según impacto y facilidad de implementación."



Procedural Prompting
Multi-Step Prompting se usa cuando queremos que ChatGPT siga una serie de pasos 
en un orden específico para completar una tarea compleja.

📌 ¿Cuándo usar Multi-Step Prompting?
✅ Cuando una tarea tiene múltiples pasos y deben ejecutarse en orden.
✅ Cuando queremos dividir un problema en subprocesos más pequeños.
✅ Cuando queremos estructurar la interacción con ChatGPT en diferentes fases.

Primero actúa como auditor y revisa este proceso. Luego, en un segundo mensaje, actúa 
como jefe del área afectada y genera un plan de mejora con base en los hallazgos.



Procedural Prompting

Primero resume este reglamento de seguridad en 3 ideas clave.
Luego, crea una pieza de comunicación interna para difundir esos 3 puntos entre 
el personal de mantenimiento

Multi-Step Prompting se usa cuando queremos que ChatGPT siga una serie de pasos en un 
orden específico para completar una tarea compleja.

📌 ¿Cuándo usar Multi-Step Prompting?
✅ Cuando una tarea tiene múltiples pasos y deben ejecutarse en orden.
✅ Cuando queremos dividir un problema en subprocesos más pequeños.
✅ Cuando queremos estructurar la interacción con ChatGPT en diferentes fases.
✅ Cuando el resultado de un paso es necesario para el siguiente.



¿Por qué usar Multi-Step 
Prompting?

● Evita que la IA se confunda con instrucciones largas o enredadas
● Permite ir refinando paso a paso
● Mejora el control sobre el resultado final
● Funciona muy bien para tareas de planeación, redacción institucional, rediseño de 

procesos, análisis y estrategias



¿Cómo estructurar un 
Multi-Step Prompt?

Para que ChatGPT siga una secuencia específica de pasos, el prompt debe incluir:

1⃣ Definir la tarea general. → ¿Qué queremos lograr?



¿Cómo estructurar un 
Multi-Step Prompt?

Para que ChatGPT siga una secuencia específica de pasos, el prompt debe incluir:

1⃣ Definir la tarea general. → ¿Qué queremos lograr?
2⃣ Dividir la tarea en pasos específicos. → ¿Qué pasos se deben seguir?



¿Cómo estructurar un 
Multi-Step Prompt?

Para que ChatGPT siga una secuencia específica de pasos, el prompt debe incluir:

1⃣ Definir la tarea general. → ¿Qué queremos lograr?
2⃣ Dividir la tarea en pasos específicos. → ¿Qué pasos se deben seguir?
3⃣ Indicar el orden de los pasos. → ¿Cuál debe ejecutarse primero y cuál después?



¿Cómo estructurar un 
Multi-Step Prompt?

Para que ChatGPT siga una secuencia específica de pasos, el prompt debe incluir:

1⃣ Definir la tarea general. → ¿Qué queremos lograr?
2⃣ Dividir la tarea en pasos específicos. → ¿Qué pasos se deben seguir?
3⃣ Indicar el orden de los pasos. → ¿Cuál debe ejecutarse primero y cuál después?
4⃣ Definir el formato de salida. → ¿Cómo queremos que devuelva la respuesta?



Ejemplo

Podemos combinar Multi-Step Prompting con palabras clave o signos de puntuación 
especiales que indiquen cuándo debe continuar al siguiente paso.
✔ Estructurar la generación en módulos pequeños.
✔Usar palabras clave ("SIGUIENTE PASO", "CONTINÚA", "REVISA") para controlar el 
flujo.
✔ Indicar explícitamente que debe esperar feedback antes de continuar.
✔ Usar delimitadores como --- o >>> para separar los pasos.



Tips adicionales

Para hacer aún más estructurada la interacción, puedes:
✔ Incluir preguntas para validar la lógica antes de continuar: "¿Esta 
estructura te parece correcta antes de seguir?"
✔ Definir alternativas: "Si este método no es eficiente, dime cómo lo 
mejorarías antes de continuar".



Actividad

Vamos a redactar y adaptar la comunicación interna para informar una jornada de mantenimiento preventivo de la sede, 
que afectará la red eléctrica el día 14 de abril, de 7:00 a.m. a 12:00 m.
Avanza paso a paso y espera mi retroalimentación entre cada uno.
1⃣ Paso 1: Redacta el comunicado oficial para enviar por correo a todos los empleados. Debe incluir el área afectada, 
fecha, horario, recomendación de precaución y tono institucional.
2⃣ Paso 2: Adapta el mensaje para ser publicado por WhatsApp interno. Debe ser más corto, directo .
3⃣ Paso 3: Sugiere dos momentos clave para enviar recordatorio del mantenimiento (previo y durante).
📌 Reglas:

● Cuando termines un paso, responde: “LISTO, REVISA Y CONFIRMA”
● No avances al siguiente paso sin mi aprobación
● Usa encabezados para diferenciar cada parte
● No repitas el mensaje anterior si no se te pide



Actividad

Vamos a construir una propuesta de programa de bienestar laboral paso a paso.Desafío actual es que 
no están haciendo las pausas activas, ya hemos intentado enviarles correos de recordatorio y hacer 
ejercicios grupales sincrónicos pero no hacen las pausas activas. Espera mi confirmación antes de pasar 
al siguiente paso.

1⃣ Paso 1: Define el objetivo principal del programa según los desafíos actuales.

2⃣ Paso 2: Propón tres líneas de acción alineadas con ese objetivo.

3⃣ Paso 3: Detalla al menos una actividad por línea de acción.

4⃣ Paso 4: Crea un cronograma tentativo en formato de tabla.

5⃣ Paso 5: Sugiere 3 indicadores de seguimiento.



Actividad

📌 Reglas:

● Cuando completes un paso, escribe: “LISTO, REVISA Y CONFIRMA”

● Espera mi retroalimentación antes de continuar

● No avances hasta que lo indique

📌 Formato de salida:

● Organiza cada paso con subtítulos claros

● Usa viñetas o tablas donde sea útil



Actividad - otra forma de 
hacer multistep

● “Actúa como analista académico universitario. Identifica 5 beneficios diferenciales del nuevo diplomado en 
Transformación Digital PUCP (inicio octubre 2025), tomando en cuenta las tendencias actuales en educación 
superior en Latinoamérica.”

● “Actúa como copywriter especializado en educación ejecutiva. Convierte cada beneficio en una frase breve de 
venta en tono persuasivo y cercano, adecuada para profesionales que buscan crecer en sus carreras pero no son 
expertos en tecnología.”

● “Actúa como ejecutivo comercial de la PUCP. Con las frases anteriores, redacta un pitch completo en formato de 
correo ejecutivo de máximo 200 palabras. Incluye: - Un asunto atractivo.  - Un saludo inicial cordial.  - Desarrollo 
del mensaje resaltando el valor del diplomado.   - Un cierre con llamada a la acción para que el interesado agende 
una reunión informativa.

”



Consejos adicionales



Tips

● Pidale a ChatGPT o Gemini que actúe como un experto en ingeniería de prompts para que:
○ Audite su prompt y les entregue una versión mejorada “Optimiza este prompt y explícame los cambios que 

hiciste …”
○ Genere desde cero un prompt: “Ayudame a generar un prompt para …”
○ Les haga preguntas “preguntame todo lo que necesites para mejorar este prompt”



Investigación profunda



Deep Research

 ¿Qué es y cuándo usarla?

● Qué es: un flujo guiado para buscar, contrastar y sintetizar información desde la web con trazabilidad de 
fuentes.

● Úsala cuando: necesites datos verificables, comparar posturas, seguir la pista de una cifra, o crear un 
entregable con respaldo (brief, matriz, correo ejecutivo, one-pager).

● No usarla: para tareas creativas puras o temas donde ya tienes fuentes internas confiables.



Deep Research: RADAR

● Refinar la pregunta (enfocar qué, dónde, cuándo, para quién).

● Alcance y criterios (fechas, países, industrias, tipos de fuente, evidencia mínima).

● Descubrir y contrastar (buscar, comparar, detectar sesgos y vacíos).

● Atribuir y documentar (citas, links, fecha de acceso, notas).

● Reducir a decisión (síntesis ejecutiva con recomendación).



Deep Research: RADAR

 Tarea: [tu tema].
 Objetivo de negocio: [qué decisión habilita].
 Alcance: países/región, industria, ventana temporal (p. ej., últimos 24 meses).
 Evidencia aceptable: organismos/consultoras reconocidas, journals, medios de prestigio; excluir blogs promocionales.
 Plan de trabajo: propón en 3–5 pasos y haz máximo 3 preguntas críticas solo si son imprescindibles. Espera mi “OK” antes de ejecutar.
 Ejecución (tras mi OK): realiza investigación multietapa, contrasta hallazgos y documenta sesgos.
 Entregables:

1. Tabla de fuentes: Fuente | Año | Hallazgo clave | Confiabilidad (Alto/Medio/Bajo con justificación) | URL | Fecha de acceso.

2. Resumen ejecutivo (180–220 palabras) con 3 ideas accionables.

3. Recomendación para [rol/área] con impacto esperado, riesgos, quick wins ≤30 días y siguiente paso.

4. Lista de referencias completa (URLs y fecha de acceso).
 Criterios de calidad: al menos 6–8 fuentes diversas y actuales; señalar contradicciones entre fuentes; trazabilidad total.



Deep Research: RADAR

 Tarea: [tu tema].
 Objetivo de negocio: [qué decisión habilita].
 Alcance: países/región, industria, ventana temporal (p. ej., últimos 24 meses).
 Evidencia aceptable: organismos/consultoras reconocidas, journals, medios de prestigio; excluir blogs promocionales.
  



Deep Research: RADAR

 Después de la investigación le puedes pedir que elabore a partir de esa salida, por ejemplo:

1. Tabla de fuentes: Fuente | Año | Hallazgo clave | Confiabilidad (Alto/Medio/Bajo con justificación) | URL | Fecha de acceso.

2. Resumen ejecutivo (180–220 palabras) con 3 ideas accionables.

3. Recomendación para [rol/área] con impacto esperado, riesgos, quick wins ≤30 días y siguiente paso.
4. Compara las 3 fuentes que más discrepan y explica por qué.

5. Genera un one-pager en bullets para [directivo].
6. Convierte la tabla en CSV descargable.



ChatGPT



Gemini



Ejercicio

  Tarea: investiga las mejores practicas para priorizar historias de usuario en empresas de software. El contexto de negocio es que para el equipo de desarrollo todo es 
urgente y prioritario, las planeaciones de los sprints no se están cumpliendo y estamos atrasados en los entregables. A veces es porque el cliente pide algo que hay que 
hacer segun ellos de inmediato y no hay claridad de cuándo y cómo cambiar la asignación del sprint.
Objetivo de negocio: lograr hacer una mejor priorización de las historias de usuario
Alcance: estados unidos - industria de software, buscar en empresas como google, airbnb, aws, microsoft y las empresas más reconocidas de software, últimos 10 años
Evidencia aceptable: excluir blogs promocionales.



Ejemplo

  



Ejemplo

  



Ejemplo

  



Ejemplo

  



Actividad

1. Elige un tema que realmente necesites investigar
● ¿Qué impacto ha tenido el uso de IA en procesos de selección de talento en LATAM?

● Mejores prácticas de retención estudiantil en universidades privadas en LATAM.

● Tendencias de lifelong learning en LATAM en 2025 .

● ¿Cómo están usando las universidades la IA generativa en sus canales de atención?

2. Abre ChatGPT/Gemini y activa la función Deep Research

3. Usa este prompt:

Tarea: [tu tema].
 Objetivo de negocio: [qué decisión habilita].
 Alcance: países/región, industria, ventana temporal (p. ej., últimos 24 meses).
 Evidencia aceptable: organismos/consultoras reconocidas, journals, medios de prestigio; excluir blogs promocionales.

 



Canvas



Canvas 

Canvas es una función que te permite trabajar con tus ideas, código, documentos o investigaciones de manera estructurada y evolutiva, dentro del 
mismo entorno de IA.

Piensa en Canvas como tu pizarra inteligente o un documento de word con súper poderes, donde puedes:

● Organizar contenido en secciones o bloques (textos, tablas, esquemas).

● Ver y editar lo que has generado con la IA, sin perder el contexto.

● Iterar sobre un mismo documento sin empezar desde cero cada vez.

● Compartir fácilmente con otros, sin necesidad de copiar/pegar en Word.

Ideal para:
 Briefs, minutas, informes, borradores de presentaciones, comparativos, resúmenes



Canvas en ChatGPT

●



Veamos qué podemos 
hacer



Canvas en Gemini

Veamos qué podemos 
hacer

Páginas web

Infografías “Apps”

Quizzes

Resumen tipo “Podcast”



Canvas en ChatGPT



Gracias




