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Logro de aprendizaje

Al finalizar la sesión, lograrás: 
- Desarrollar prompts claros y efectivos para 

optimizar el rendimiento de herramientas de 
IA como ChatGPT.



Definición de prompt



¿Qué es un prompt?

● Un prompt es la instrucción o texto inicial que 
proporcionamos a un sistema de inteligencia artificial 
para guiar sus respuestas. 

● Actúa como un "comando" que define la tarea o la 
información que esperamos recibir de la IA. 

● Tus prompts deben ser claros y específicos

¿Por qué crees que es importante 
que sea claro y específico?

R/ Podemos orientar mejor el 
comportamiento del modelo y 
maximizar su efectividad.



Tips para mejores prompt



Aplica RAFA

● Rol

● Acción

● Formato

● Antecedentes



Aplica RAFA

● Rol: cómo debe actuar,  debemos tratar 
que ChatGPT no actúe como un 
generalista

● No necesariamente tiene que ser una 
profesión, puede ser la descripción del 
rol en el que es experto o la tarea 
específica.

●  Por ejemplo, actúa como un redactor 
experto en correos para email 
marketing



Aplica RAFA

● Acción: qué quieres obtener (¿Qué tarea debe realizar la IA?)

● Esta es la instrucción específica de lo que quieres obtener

● Por ejemplo:

○ Crea un texto

○ Revisa el código e identifica el error

○ Dame el paso a paso para X



Aplica RAFA

Formato: cómo debe retornar la salida 

● Qué tipo de respuesta esperas, algunos ejemplos:

○ Lista

○ Tabla

○ Texto/ Párrafo

○ Bullets points

● ¿Qué características tiene esa salida?

○ Tiene un título, un subtítulo y un párrafo

○ Tiene una longitud de 200 palabras.



Aplica RAFA

○ Formato de salida



Aplica RAFA

○ Formato de salida



Aplica RAFA

Formato de salida
✅ ¿Necesito una respuesta detallada? → Usa Texto Libre.
✅ ¿Quiero información estructurada y fácil de leer? → Usa Listas.
✅ ¿Necesito comparar información? → Usa Tablas.
✅ ¿Quiero código funcional? → Usa Código.
✅ ¿Necesito datos estructurados? → Usa JSON.
✅ ¿Busco una respuesta estilo entrevista o diálogo? → Usa 
Pregunta-Respuesta.
✅ ¿Necesitas una respuesta breve y concisa sobre un tema? → 
Resumen ejecutivo
✅ ¿Necesitas un paso a paso ordenados? → Guía paso a paso



Aplica RAFA

○ Formato de salida

Explícame qué es la inteligencia artificial y cómo se aplica hoy en día en el 
sector de educación superior

● en formato de lista con viñetas
● con una tabla comparativa con las diferencias y similitudes con la IA 

generativa
● Responde en formato de entrevista
● por medio de una guía paso a paso
● en formato resumen ejecutivo



Aplica RAFA

● Antecedentes: Descripción del contexto

El contexto permite a ChatGPT personalizar la respuesta.



Aplica RAFA

● Antecedentes: Descripción del contexto
            Objetivo → ¿Qué quiero lograr con esta respuesta?
            Ámbito y dominio → ¿En qué escenario ocurre? 
            Condiciones y limitaciones → ¿Qué reglas o restricciones aplican?
            Datos y evidencias → ¿Con qué información cuenta la IA?
            Audiencia y nivel de detalle → ¿Quién lo va a leer?
            Tiempo y lugar → ¿Cuándo y dónde pasa?
            Supuestos y fuera de alcance → ¿Qué no debe inventar ni asumir?



Aplica RAFA - Ejemplo

● R Actúa como un experto en marketing digital, con más de 10 años de 
experiencia creando contenido para redes sociales.

● A: Dame un calendario con 10 contenidos para instagram

● F: Dame una tabla con las siguientes columnas: tipo de post, copy, 
caption de la imagen. Usa contenido diversos.

● A: Somos una universidad privada en el perú. Este calendario es para 
atraer a nuevos estudiantes para las carreras de ingeniería de sistemas. 



Aplica RAFA - Ejemplo



Aplica RAFA - Ejemplo

● R Actúa como un experto en marketing digital, con más de 10 años de 
experiencia creando contenido para redes sociales.

● A: Dame un calendario con 10 contenidos para instagram

● F: Dame una tabla con las siguientes columnas: tipo de post, copy, 
caption de la imagen. Usa contenido diversos. El texto debe ser 
divertido y contundente, manteniendo un tono cordial

● A: Somos una universidad privada en el perú. Este calendario es para 
atraer a nuevos estudiantes para las carreras de ingeniería de sistemas. 



Aplica RAFA - ¡Reutiliza!

● R Actúa como un experto en marketing digital, con más de 10 años de experiencia 
creando contenido para redes sociales.

● A: Dame un calendario con 10 contenidos para instagram

● F: Dame una tabla con las siguientes columnas: tipo de post, copy, caption de la 
imagen. Usa contenido diversos. El texto debe ser divertido y contundente, 
manteniendo un tono cordial

● A: Somos el área de inglés en una universidad en el perú. Nos encargamos de 
ofrecer cursos y examen oficiales de inglés a estudiantes de colegios privados y 
públicos. Nuestro público objetivo son los papás. Este calendario es para ofrecer una 
promoción por black friday.



Conversaciones

● 1 (una) temática por conversación

● Si vas a cambiar de tema, indícale: “olvida todo lo anterior”

● Sé específico: Evita ambigüedades. Describe con claridad la acción 
esperada y los resultados deseados.

Ejemplo:

● ❌ "Dime algo sobre estudiantes."
● ✅ "¿Cuáles son las estrategias más efectivas para aumentar la 

retención de estudiantes en una universidad?" Aquí hay 3 conversaciones



Conversaciones

Ajusta el tono: Sé formal o informal según la audiencia y el objetivo. Para 
tareas técnicas, usa lenguaje preciso; para ideas creativas, deja espacio 
para interpretaciones.

Ejemplo:

● Tono formal: "Por favor, elabora un informe con las principales 
métricas de desempeño académico en los últimos cinco años."

● Tono creativo: "Imagina una solución innovadora para personalizar el 
aprendizaje de estudiantes en línea."



Estructura Lógica

La estructura lógica en un prompt significa organizar la instrucción de manera 
clara y ordenada, asegurándote de que la IA pueda entender exactamente qué 
se espera de ella.

Por qué es importante

1. Evita malentendidos
2. Divide tareas complejas
3. Optimiza el resultado



Estructura Lógica: tips

1. Divide en partes claras

● Si la tarea tiene varios pasos, descríbelos en orden lógico.
● Ejemplo:

○ "Primero, resume el texto a continuación en 3 puntos clave. Luego, genera un título atractivo basado en el 
resumen."

2. Establece prioridades

● Indica qué parte de la tarea es más importante para que la IA enfoque su respuesta.
● Ejemplo:

○ "Enfócate en explicar los beneficios de este método. Si es necesario, incluye una breve mención de los desafíos."

3. Usa formato o numeración

● Esto ayuda a que la IA entienda claramente cada parte del prompt.
● Ejemplo:

○ "1. Describe las aplicaciones principales de la IA en la educación.
2. Explica un caso práctico de éxito en universidades.
3. Concluye con los beneficios potenciales."



Errones comunes

Falta de contexto

❌ "Dame estrategias para retener obreros de construcción"

¿Cómo lo mejorarían?



Errones comunes

Necesito estrategias para retener a obreros de construcción en una empresa contratista que opera en proyectos de infraestructura 
urbana en Colombia.

Estamos enfrentando una alta rotación, especialmente en proyectos que requieren traslados constantes o jornadas extendidas. 
Muchos obreros abandonan antes de finalizar las obras, lo que afecta la continuidad del equipo y la productividad.

Me interesa recibir estrategias de retención que no se limiten solo al salario, sino que consideren:

● Condiciones laborales dignas y seguras,
● Estabilidad entre proyectos,
● Apoyo en transporte y alimentación,
● Reconocimiento al trabajo cumplido,
● Capacitación básica en habilidades técnicas o de seguridad.

Propón al menos cinco estrategias aplicables, explicadas con ejemplos concretos que se hayan usado en el sector de la construcción 
en contextos similares al colombiano, preferiblemente en empresas medianas con alta dependencia de mano de obra directa.



Errones comunes

 Instrucciones poco claras
❌ "Explícame inteligencia artificial generativa"

✅ "Explica el concepto de inteligencia artificial generativa como si estuvieras enseñando a un estudiante 
de primer semestre de ingeniería, sin conocimientos previos en el tema.

Usa un lenguaje sencillo, emplea 3 ejemplos cotidianos y evita términos demasiado técnicos. Además, dame 
una analogía con algo que la mayoría de las personas conozcan.



Errones comunes

No especificar el formato de salida
❌ "Dame estrategias para mejorar la gestión financiera."

✅ "Necesito cinco estrategias prácticas para optimizar la gestión financiera en una constructora de viviendas 
VIS de la ciudad de Cali Colombia, específicamente enfocadas en mejorar la eficiencia del presupuesto y la 
administración de recursos [incluir detalles de la situación financiera actual].
Las estrategias se usarán en un informe para la alta dirección, por lo que deben incluir evidencia o referencias a 
mejores prácticas en el sector constructor.
Preséntalas en una tabla con las siguientes columnas:

● Estrategia
● Impacto esperado
● Recursos necesarios
● Tiempo estimado para implementación
● Fuente o referencia (si aplica)

"



Errones comunes

Acrónimos sin expandir / jerga ambigua:
Corrección: Primera mención con significado: “SST (seguridad y salud en el trabajo)”.

Fechas relativas (“mañana”) sin anclar:
Corrección: “Mañana (18/08/2025)”.

Falta de política de alucinación:
Corrección: “Si no tienes el dato, no inventes; lista ‘Datos faltantes’.”



Proceso de iteración 
del Prompt

Obj. Lograr respuestas más útiles mediante ajustes 
progresivos en el prompt.



Proceso

Paso 1

Escribir un prompt inicial

Paso 2

Evaluar la respuesta de 
la IA:

● ¿Es clara y precisa?
● ¿Falta información 

importante?
● ¿Entendió 

correctamente lo que 
pediste?

Paso 3

Identificar áreas de 
mejora:

● Agrega más detalles si 
la respuesta fue muy 
general.

● Simplifica si la 
respuesta fue confusa o 
no enfocada.

● Cambia el enfoque si 
no refleja tu objetivo.

Paso 4

Ajustar el prompt:

● Refina el lenguaje 
para hacerlo más 
específico o más 
amplio según sea 
necesario.

● Añade contexto o 
ejemplos claros.

Repetir



Ejemplo

Prompt Inicial:

○ "Escribe un correo para invitar a profesores a un seminario sobre inteligencia artificial."

Respuesta del modelo:
"Estimados profesores,
Los invitamos cordialmente a un seminario sobre inteligencia artificial.
Esperamos contar con su presencia.
Atentamente,
El equipo organizador."



Ejemplo

Iteración 1: Refinar con más detalles:

"Escribe un correo para invitar a profesores a un seminario sobre inteligencia artificial. Incluye fecha, hora y una breve 
descripción del contenido."

Respuesta del modelo:
"Estimados profesores,
Los invitamos cordialmente al seminario "Innovaciones en Inteligencia Artificial para la Educación", que se llevará a cabo el 
10 de diciembre a las 3:00 PM. Exploraremos cómo la IA puede transformar la enseñanza y la gestión universitaria.
Esperamos contar con su participación.
Atentamente,
El equipo organizador."



Ejemplo

Iteración 2: Ajustar el tono y agregar un llamado a la acción:

"Escribe un correo para invitar a profesores a un seminario sobre inteligencia artificial. Usa un tono cercano y motivador. Incluye fecha, 
hora, propósito, y un llamado a la acción para registrarse."

Respuesta del modelo:
"Hola, estimados profesores,
¡Nos emociona invitarlos al seminario "Innovaciones en Inteligencia Artificial para la Educación"!
ͤ Fecha: 10 de diciembre
⏰ Hora: 3:00 PM
ʹ Modalidad: Virtual
Durante este evento, exploramos cómo la IA está transformando la enseñanza y la administración educativa, con ejemplos prácticos y 
herramientas útiles.
No pierdan la oportunidad de unirse a esta conversación inspiradora.
ȵ Regístrense aquí.
¡Los esperamos!
Saludos cordiales,
El equipo organizador."



Tips de seguridad



¿Qué datos NO debemos compartir?

● Nombres completos de estudiantes, profesores o empleados.
● Notas, registros académicos o información financiera no anonimizada.
● Contraseñas, claves de acceso o detalles de seguridad.
● Documentos o información estratégica de la institución (por ejemplo, planes de desarrollo o 

proyectos confidenciales) a menos de que esté públicos.

¿Sería seguro que esta información estuviera disponible públicamente? Si 
la respuesta es no, no la compartas.



Ejercicios en Excel



qué sí puede 
hacer

Generar fórmulas 
personalizadas Explicar funciones de Excel.

Crear pasos para realizar tareas 
complejas

Ofrecer ideas para automatizar o 
reorganizar datos.



qué NO puede 
hacer

No puede ejecutar macros ni 
manipular directamente los 

archivo

La calidad de las respuestas 
depende de la claridad del 

prompt



Fórmulas personalizadas

Caso 1

En el área de contabilidad necesita calcular una bonificación variable para los 
profesores basada en las siguientes condiciones:

1. Condición 1: Si el profesor tiene más de 10 años de antigüedad, recibe un 10% 
adicional sobre su salario base.

2. Condición 2: Si el profesor tiene entre 5 y 10 años de antigüedad, recibe un 5%.
3. Condición 3: Si tiene menos de 5 años de antigüedad, no recibe bonificación.

Probemos un prompt



Fórmulas personalizadas

Solución

Actúa como un experto en Excel 

Dame una fórmula personalizada para calcular una 
bonificación en Excel según estas reglas: Más de 10 
años de antigüedad: 10% del salario. Entre 5 y 10 
años: 5% del salario. Menos de 5 años: 0%. Supón que 
los años de antigüedad están en la columnas A, el 
salario en la columna B



Fórmulas personalizadas

Caso 1 continuación

Supón que hay una condición adicional que elimina la bonificación si el empleado tiene 
una calificación de desempeño menor a 3 

Probemos un prompt



Fórmulas personalizadas

Solución

¿Cómo incluyo una condición adicional que elimine la 
bonificación si el empleado tiene una calificación de 
desempeño menor a 3 en otra columna?



Fórmulas personalizadas

Solución

Actúa como un experto en Excel 

Dame una fórmula personalizada para calcular una 
bonificación en Excel según estas reglas: Más de 10 
años de antigüedad: 10% del salario. Entre 5 y 10 
años: 5% del salario. Menos de 5 años: 0%. Supón que 
los años de antigüedad están en la columnas A, el 
salario en la columna B



Crear pasos para realizar tareas complejas

¿Se acuerdan de …



Crear pasos para realizar tareas complejas

Solución

● Rol: Actúa como un experto en Excel

● Acción: 1.Indicame qué problemas de limpieza de datos identifica en este archivo. 2. Dame el paso a 
paso para limpiar los datos

● Antecedentes: estos son los estudiantes matriculados en las universidades públicas del perú



Crear pasos para realizar tareas complejas



Crear pasos para realizar tareas complejas



Análisis con ChatGPT

Vamos a subir un archivo similar al anterior pero ya limpio. Y le vamos a pedir diferentes 
análisis:

● Describe el archivo de excel



Análisis con ChatGPT

Vamos a subir un archivo similar al anterior pero ya limpio. Y le vamos a pedir diferentes 
análisis:

● Describe el archivo de excel



Análisis con ChatGPT

● Describe el archivo de excel



Análisis con ChatGPT

● Puedes describir la variable y2012



Análisis con ChatGPT



Análisis con ChatGPT



Análisis con ChatGPT



Análisis con Gemini



Análisis con Gemini



Análisis con Gemini



El proyecto de este 
curso



 Descripción general

● En este proyecto cada grupo debe diseñar, definir e implementar un prompt, o varios, en 
ChatGPT que les ayude a abordar una tarea administrativa real dentro del entorno de 
su área o rol. Los grupos seguirán un proceso estructurado de creación de prompts 
para desarrollar una solución usando ChatGPT, demostrando su capacidad para mejorar 
la productividad y/o la toma de decisiones.



 Paso 1 Identificar casos de uso potenciales

● Realizar una lluvia de ideas sobre tres casos potenciales en los que la IA podría 
aplicarse para mejorar tareas administrativas, análisis de datos o informes. 
Ejemplos de casos pueden incluir:

○ Generar un informe sobre datos de retroalimentación de estudiantes para 
identificar tendencias clave.

○ Apoyar en el análisis y visualización de datos presupuestarios en Power BI.
● Para cada caso, detallar brevemente:

○ Objetivo: ¿Qué tarea se está abordando?
○ Método Actual: Describir cómo se completa esta tarea actualmente sin IA.
○ Potencial de la IA: ¿Cómo podría la IA apoyar esta tarea? ¿Qué beneficios 

podría aportar?
○ Diligenciar el formulario de postulación



 Paso 2 Seleccionar un caso de uso y definir 
objetivos

● Escoger el caso de uso más impactante de los tres identificados.
● Refinar el objetivo para el caso elegido, definiendo claramente qué espera lograr el 

grupo con el apoyo de la IA.
● Esbozar los beneficios esperados, como el tiempo ahorrado o mejoras en la 

precisión de los datos, y los desafíos potenciales, como la sensibilidad de los datos 
o limitaciones de los prompts.



 Paso 3 Crear prompts iniciales y realizar 
proceso de iteración 

Comenzar a crear los prompts iniciales para ChatGPT siguiendo estos pasos:
○ Borrador de Prompt: Redactar el prompt inicial basado en el objetivo 

definido.
○ Ejecutar Prompt: Probar el prompt y evaluar el resultado.
○  Refinar Prompt: Modificar el prompt según la retroalimentación, agregando 

especificidad o ajustando la redacción para mejorar la relevancia.
○ Documentar cada iteración, señalando ajustes y mejoras en la precisión y 

calidad de la respuesta.



 Paso 4  Implementar y Evaluar la Solución 

● Comparar esta solución basada en IA con el método sin IA utilizado anteriormente:
○ Ahorro de tiempo: Estimar el tiempo requerido para completar esta tarea con y 

sin IA (si aplica).
○ Mejoras en los resultados: Notar cualquier mejora en la calidad de los datos, 

claridad o velocidad de finalización de la tarea.



 Paso 5 Presentación del proyecto y reflexión

Preparación de la Presentación: Preparen una presentación (PPTX) que resuma su 
trabajo. Incluyan:
● Caso elegido: Explicar el caso de uso seleccionado y por qué fue elegido.¿Cuál es 

su importancia para el área?
● Iteración de prompts: Describir el proceso de refinamiento de prompts y cómo 

mejoró los resultados.
● Análisis de impacto: Compartir conocimientos adquiridos, incluyendo el tiempo 

estimado ahorrado y cómo la solución de IA podría apoyar su flujo de trabajo.
● Lecciones aprendidas: Reflexionar sobre el proceso, incluyendo desafíos 

enfrentados y aprendizajes clave sobre el uso efectivo de la IA.



Organización equipos



Postulación proyectos



Gracias




