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Estructura
del programa

Sesión 1 : Navegación en Kissflow

Introducción, ingresando a Kissflow, configuración de mi 
perfil,naturaleza de los procesos

Sesión 2 : Participando de un Proceso en Kissflow

Ingreso a un proceso, ingresando una solicitud, revisión de estados, 
informes

Sesión 4 : Configurando un Proceso en Kissflow

Creación, configuración, simulación y publicación de un proceso

Sesión 3 : Configurando un Proceso en Kissflow

Creación, configuración, simulación y publicación de un proceso



Capacitación: Kissflow Fundamentals 4

Estructura
del programa

Sesión 5 : Paneles y Datasets en Kissflow

Participando del uso de un Panel y un Dataset mediante un ejercicio práctico.
Revisión de la configuración de un Board y un Dataset

Sesión 6 : Campos Especiales, Computados e Integraciones en Kissflow

Revisión de campos básicos, avanzados y computados
Creación, configuración de un disparador y acciones, revisión del 
historial y administración

Sesión 8 : Segunda Asistencia a Proyectos de los Grupos

Sesiones de 20 minutos por cada grupo

Sesión 7 : Primera Asistencia a Proyectos de los Grupos 

Sesiones de 20 minutos por cada grupo



Sesión 6
Campos Especiales, Computados e Integraciones en Kissflow
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Procesos
● Solicitudes
● Aprobaciones
● Asignaciones
● Registros
● Flujos Estructurados

Paneles
● Seguimiento de clientes
● Solución de reclamos
● Seguimiento de casos
● Flujos No Estructurados

Combinados
● Gestión de 

Proyectos
● Gestión de Clientes
● Planificación
● Innovación

Conjunto de Datos
● Maestros de datos
● Maestro de 

Inventarios
● Repositorio de Datos
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Procesos
● Solicitudes
● Aprobaciones
● Asignaciones
● Registros
● Flujos Estructurados

Paneles
● Seguimiento de 

clientes
● Solución de 

reclamos
● Seguimiento de 

casos
● Flujos No 

Estructurados

Flujos Combinados
● Gestión de 

Proyectos
● Gestión de Clientes
● Planificación
● Innovación

Conjunto de Datos
● Maestros de datos
● Maestro de 

Inventarios
● Repositorio de Datos

Integraciones
● Conectar acciones 

entre procesos
● Actualizar datasets
● Enviar correos
● Actualizar campos
● Aprobar pasos
● Cambiar estados
● Iniciar procesos por 

calendario
● Conectar con otras 

plataformas
● Buscar datos
● Y muchas más…
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Agenda
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Mediante un ejemplo práctico mostrar el 
uso de:

• Un campo especial (Buscar o Lookup)
• Un campo computado (Fórmulas)
• Una notificación por correo (Integración)

• Los participantes podrán realizar el ejemplo 
con sus propios procesos
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Mejorando un Proceso en Vivo
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Autorización de Asistencia a Eventos
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Ruta de Creación de un Proceso
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Pasos Sugeridos:
1. Creación (Nombre)
2. Formulario (Secciones y Campos)
3. Flujo de Trabajo (Pasos y Asignados)
4. Permisos
5. Simulación
6. Publicación
7. Configuración del Título
8. Configuración de Notificaciones
9. Informes
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Mejoras Adicionales
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Mejoras al proceso:
1. Permitir seleccionar en un campo el Área del 

solicitante
2. Permitir seleccionar el centro de costos del Área del 

solicitante
3. Enviar un correo de confirmación al solicitante 

cuando se apruebe su solicitud



Fin Sesión 6



¡Muchas Gracias!




