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Sobre el docente

a Heriberto Juan Linares Huapalla _ _ ,
Partner de Kissflow y Usuario de Kissflow No

. , . Code desde 2017 (Version 2
e Ingeniero Mecanico de la PUCP ( )

e Magister en Administracion

e Gerente General de Integrando
Tecnologias SAC

e Experiencia laborando en
empresas como : Mobil,
ExxonMobil, Repsol, Exsa(Orica).

e Experiencia con plataformas como
SAP, JD Edwards, etc.

e Experiencia con aplicaciones de
|IA de Google (Vertex, Gemini,
NotebookLM)

Desarrollo de aplicaciones de automatizacién
en diferentes escenarios de negocios
(infraestructura, salud, servicios, comercio,
etc.)

Brindando soporte a la PUCP desde desde
2023

Usuario de Kissflow Low Code desde 2024
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Estructura Navegacion en Kissflow
del p rog rama Introduccion, ingresando a Kissflow, configuracion de mi

perfil,naturaleza de los procesos

Participando de un Proceso en Kissflow

I:b Ingreso a un proceso, ingresando una solicitud, revision de estados,
informes

Configurando un Proceso en Kissflow

[D Creacion, configuracion, simulacion y publicacién de un proceso

— Configurando un Panel en Kissflow

I%D Creacion, configuracion, simulacion y publicacion de un panel
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EStrUCtu Fa Campos Especiales y Computados en Kissflow

del p rog rama Revisién de campos basicos, avanzados y computados
Participando de un Proceso en Kissflow
]
I:b Ingreso a un proceso, ingresando una solicitud, revision de estados,
informes

Creacion, configuracion de un disparador y acciones, revisién del

Configurando una Integracion en Kissflow
[D historial y administracion

Sesién 1y Sesion 2

— Sesiones de Asistencia Grupal
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Sesion 1

Navegacion en Kissflow

@) pucP



Agenda

. Introduccion

. Ingreso a Kissflow

. Configuracion de mi perfil
. Ejercicio practico
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Introduccion

- Procesos de Negocios (BPM)
. Transformacion Digital

. Citizen Developer

- Naturaleza de los Procesos
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Procesos de Negocios (BPM)
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Gestion de Procesos

) e |
Process

identification

~———

Process architecture

"\
Process

discovery
[ —

Conformance and
performance insights

As-is process
model

Process
monitoring and
controlling

Process
analysis

Executable
process
model

Insights on
weaknesses and
their impact

Process Process

implementation | To-be process redesign
model

Fuente: Evaluasi dan Perbaikan Proses Bisnis Pembacaan Meter Pascabayar di PT PLN (Persero) UP3 Malang,
Muhammad Indra Firdaus, Ismiarta Aknuranda, , Nanang Yudi Setiawan
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Gestion de Procesos

Identificar los Actores del Proceso.
Identificar los Indicadores del Proceso.
Modelar el Proceso As-Is.

Modelar la ruta tipica del proceso (80/20). —_—

1

2

3

4

5. Modelar las rutas alternas.
6. Preparar un Piloto / POC.

/. Someterlo a prueba.

8 Presentarlo y buscar la aprobacion.
9

Completar el modelado.

10. Entrenar a los usuarios.

11. Preparar la puesta en vivo.
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Tipo de Procesos
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Tipo de Procesos
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Flujos de Trabajo

Estructurados: secuencia pre establecida
de inicio a fin

Situaciones repetitivas y frecuentes
Mayor control y menor flexibilidad
Control de los pasos y las asignaciones
Inicio y fin claramente definidos
Ejemplos: solicitudes, aprobaciones,
notificaciones




Tipo de Procesos

Casos
e Menos Estructurados
’ e Pasos no predefinidos
4 4 e Flexibilidad en las asighaciones y estados
\. e La Importancia se centra en la solucion de los
- casos mas que en seguir un flujo de trabajo
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Tipo de Procesos

Una combinacidon de ambos

Gestion de Contratos
Gestion de Proyectos
Gestion de Mantenimiento
y muchos mas...
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Tipo de Procesos

® Procesos Estratégicos

— Desarrollo de Productos y Servicios
— Planeamiento Estratégico Comercial =

LI . )
— KPIs o métricas claves del negocio Sacio g rancio 0%

® Procesos Operativos

Gestion de Permisos y Licencias, Reportes de Operaciones, Importaciones, Exportaciones, etc.

— Gestion de Actividades Operativas, Valorizaciones, Compras, Control de Contratos, Registro del
Kardex de Items Criticos, Cuaderno de Obra, Caja Chica, Liquidaciones de Viajes, etc.

® Procesos de Soporte

— Control de Calidad, Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
— Medio Ambiente y Sustentabilidad

— Reclutamiento, Selecciéon y Evaluacion de Desempefio
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Transformacion Digital

Digitization Digitalization

Analog to Digital Process Automation Digital First

Speed-to-Value

Transformational
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Citizen Developer
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Introduccion a Kissflow

5, é)/ ¥ Digital "

o Workplace

GSSFLOW o uoll kiSSﬂOW
1.0 - 2012 2.0-2014 3.0-2018 4.0 - 2020
Kissflow Al
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https://kissflow.ai/

Introduccion a Kissflow

Social

&

A
Pacio de Trabajo Do
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Introduccion a Kissflow

P

s+ kissflow Ohtenga una demastracion de Kissflow l
2Qué es Kissflow?

Kissflow es una plataforma de desarrollo de

&Que' es KiSSf|OW? aplicaciones de bajo codigo facil de usar, que permite

a los equipos de Tl ya los usuarios no técnicos

Kissflow es una plataforma de desarrollo de aplicaciones de bajo cadigo facil de usar automatizar procesos comerciales y crear aplicaciones

que puede ofrecer aplicaciones simples y sofisticadas. parsonalizadas rapidamente.

iQue es un procaso o flujo de trabajo an

‘ kissflow?

- %
Un proceso o flujo de trabajo en Kissflow es una sarie
de pasos automatizados que gestionan al flujo de
datos entre personas y sistemas, facilitando la

colaboracion y la eficiencia en |a sjecucion de tareas

——
( Watch the video

L’) Cambiar ai sifio web tradicional
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Ingreso a Kissflow

Inicie sesion en su cuenta con

B wicrosof

E ol \]
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Navegacion en Kissflow

@ PUCP Buscar todo ek e amidin @ E O"' o

N o Bienvenido, Heriberto Linares

Elementos entu cola Elementos creados por usted (61)
108 Todos los elementos Q 34 Elementos expirados 0 Elementos vencidos hoy %t Test Asignacion por F...

Elemento Flujo/Aplicacion De Paso/Estado Previsto para
2& Test Asignacion por F...
2% Test Asignacion por Filtro - ... Ordenes de Campra y Fa... o Heriberto Lin...  Entrega del Servicio — Re u
2= Test Asignacion por Filtro - ... Aprobacion de Orden de ... o Heriberto Lin... Revision de Factura — 88 Test Asignacion por F..
22 Test Asignacion por Filtro - ... Aprobacion de Orden de ... o Heriberto Lin...  Revision de Factura — 0 e

22 Trial Prod Sri- 0COOQ...

i o Heriberto Lin

Ver mas —»

Enfrega del Se

Orden a Usuario herib...

-
e

Acceso reciente

vision de Factura W User

Portal de proveedores me Taller Kisstlow Proceso Co... H GHOT - EVE 4 - EVENTOE... E Emitir Certificado desde Bo...
K as =T SMANEs hacs ST gh=1a

| Emision de Certificado de P... m Emision Certificadas Entren... me Sistema de Gestion de Prod... s+ Sistema de Atenciones Psic..
L} ==
emana Ver mas -
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Configurando mi Perfil

@ PUCP Buscar todo ek e amidin @ E O"' °

€ Mi configuracion

s Mi configuracion

@y Conflguracion general Informacién personal . Temas
&5 Informacian personal + Cerrar sesion
o Herlberto Linares Modificar i
© Configuracion de formato il o

&+ Delegacion de tareas

« Configuracion de segurid... ¢ hlinares@intec.pe

electrdnico

@ Autenticacion de dos facto

[E Administrader ;-
[B Sesiones activas
& Autenticacion de API
Z Firma I /£
) Configuracién de natifica...
5 Notificaciones globales
-O

o= Canales de notificacion

Configuracion de formato
Zona horaria de la cuenta
UTC-5:00 America/Lima - PET X v

httpsy/fpucp kissfliow.com fview/mysettings/generzlsatiings
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FIn Sesion 1
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Estratégico
es parte de nuestro e
Institucional

La transformacion digital P lan Zﬁ

Conoce mas /]




