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Sobre el docente

Heriberto Juan Linares Huapalla

● Ingeniero Mecánico de la PUCP
● Magister en Administración
● Gerente General de Integrando 

Tecnologías SAC
● Experiencia laborando en 

empresas como : Mobil, 
ExxonMobil, Repsol, Exsa(Orica).

● Experiencia con plataformas como 
SAP, JD Edwards, etc.

● Experiencia con aplicaciones de 
IA de Google (Vertex, Gemini, 
NotebookLM)

Insertar foto

Partner de Kissflow y Usuario de Kissflow No 
Code desde 2017 (Versión 2)

Desarrollo de aplicaciones de automatización 
en diferentes escenarios de negocios 
(infraestructura, salud, servicios, comercio, 
etc.)

Brindando soporte a la PUCP desde desde 
2023

Usuario de Kissflow Low Code desde 2024
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Estructura
del programa

Navegación en Kissflow

Introducción, ingresando a Kissflow, configuración de mi 
perfil,naturaleza de los procesos

Participando de un Proceso en Kissflow

Ingreso a un proceso, ingresando una solicitud, revisión de estados, 
informes

Configurando un Panel en Kissflow

Creación, configuración, simulación y publicación de un panel

Configurando un Proceso en Kissflow

Creación, configuración, simulación y publicación de un proceso
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Estructura
del programa

Campos Especiales y Computados en Kissflow

Revisión de campos básicos, avanzados y computados

Participando de un Proceso en Kissflow

Ingreso a un proceso, ingresando una solicitud, revisión de estados, 
informes

Sesiones de Asistencia Grupal

Sesión 1 y Sesión 2

Configurando una Integración en Kissflow

Creación, configuración de un disparador y acciones, revisión del 
historial y administración



Sesión 1
Navegación en Kissflow
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Agenda

7

• Introducción
• Ingreso a Kissflow
• Configuración de mi perfil
• Ejercicio práctico
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Introducción
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• Procesos de Negocios (BPM)
• Transformación Digital
• Citizen Developer
• Naturaleza de los Procesos
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Procesos de Negocios (BPM)
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Gestión de Procesos 

10

Fuente: Evaluasi dan Perbaikan Proses Bisnis Pembacaan Meter Pascabayar di PT PLN (Persero) UP3 Malang, 
Muhammad Indra Firdaus, Ismiarta Aknuranda, , Nanang Yudi Setiawan



Capacitación: Kissflow Fundamentals

Gestión de Procesos
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1. Identificar los Actores del Proceso.

2. Identificar los Indicadores del Proceso.

3. Modelar el Proceso As-Is.

4. Modelar la ruta típica del proceso (80/20).

5. Modelar las rutas alternas.

6. Preparar un Piloto / POC.

7. Someterlo a prueba.

8. Presentarlo y buscar la aprobación.

9. Completar el modelado.

10. Entrenar a los usuarios.

11. Preparar la puesta en vivo.
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Tipo de Procesos 
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Tipo de Procesos
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Flujos de Trabajo

● Estructurados: secuencia pre establecida 
de inicio a fin

● Situaciones repetitivas y frecuentes
● Mayor control y menor flexibilidad
● Control de los pasos y las asignaciones
● Inicio y fin claramente definidos
● Ejemplos: solicitudes, aprobaciones, 

notificaciones
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Tipo de Procesos
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Casos 

● Menos Estructurados
● Pasos no predefinidos
● Flexibilidad en las asignaciones y estados
● La Importancia se centra en la solución de los 

casos más que en seguir un flujo de trabajo



Capacitación: Kissflow Fundamentals

Tipo de Procesos
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Una combinación de ambos

● Gestión de Contratos
● Gestión de Proyectos
● Gestión de Mantenimiento
● y muchos más…
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Tipo de Procesos
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Transformación Digital
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Citizen Developer
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Introducción a Kissflow
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Kissflow AI

https://kissflow.ai/
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Introducción a Kissflow
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Introducción a Kissflow
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Ingreso a Kissflow
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Navegación en Kissflow
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Configurando mi Perfil
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Fin Sesión 1




