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Sesión 2
Asistencia a los Procesos con IA
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Estructura
del programa

Sesión 1 : 

Sesión 2 : 

Sesión 4 :

Sesión 3 : 

Kissflow Avanzado

Kissflow

Asistencia al Usuario con IA

● Introducción a la IA en Kissflow

● KissBot

● Dashboards

● Presentación de Ejemplos

● Aplicación Práctica

Kissflow

Asistencia a los Procesos con IA

● El campo Smart Attachment

● El conector IDP : Intelligent Document Processing

● Uso de Open AI en Procesos

● Presentación de Ejemplos 

● Aplicación Práctica

Acompañamiento a Grupos de 

Trabajo

● Primera Sesión Virtual de Acompañamiento a Grupos de Trabajo

Acompañamiento a Grupos de 

Trabajo

● Segunda Sesión Virtual de Acompañamiento a Grupos de Trabajo
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Agenda

• Uso del campo Smart Attachment

• Uso del conector IDP : Intelligent 
Document Processing

• Uso del conector Open AI

• Presentación de Ejemplos

• Aplicación Práctica
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Smart Attachment
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• Para lectura rápida 
de documentos y 
llenado de campos

• Requiere 
configuración

• Limitaciones
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Intelligent Document Processing
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• Opera desde una 
integración

• Permite la lectura de 
un documento y el 
llenado de campos

• Procesos, Boards, 
Datasets y Dataforms 

• Limitaciones
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Open AI
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• Permite invocar a 
un LLM como Chat 
GPT enviando un 
prompt y recibir una 
respuesta

• Requiere 
configuración de 
parámetros

• Limitaciones
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Otros LLMs
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• Para situaciones 
especiales es 
posible invocar otros 
LLMs para recibir 
respuestas:

• Textos extensos

• Documentos 
adjuntos

• Imágenes
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Desarrollo de Caso Práctico
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Fin Sesión 2




