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Sobre el docente

Heriberto Juan Linares Huapalla

● Ingeniero Mecánico de la PUCP

● Magister en Administración

● Gerente General de Integrando 

Tecnologías SAC

● Experiencia laborando en 

empresas como : Mobil, 

ExxonMobil, Repsol, Exsa(Orica).

● Experiencia con plataformas 

como SAP, JD Edwards, etc.

● Experiencia con aplicaciones de 

IA de Google (Vertex, Gemini, 

NotebookLM)

Insertar foto

Partner de Kissflow y Usuario de Kissflow 

desde 2017 (Versión 2)

Desarrollo de aplicaciones de automatización 

en diferentes escenarios de negocios 

(infraestructura, salud, servicios, comercio, 

etc.)

Brindando soporte a la PUCP desde desde 

2023

Usuario de Kissflow Low Code desde 2024
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Estructura
del programa

Sesión 1 : 

Sesión 2 : 

Sesión 4 :

Sesión 3 : 

Kissflow

Asistencia al Usuario con IA

● Introducción a la IA en Kissflow

● KissBot

● Dashboards

● Presentación de Ejemplos

● Aplicación Práctica

Kissflow

Asistencia a los Procesos con IA

● El campo Smart Attachment

● El conector IDP : Intelligent Document Processing

● Uso de Open AI en Procesos

● Presentación de Ejemplos 

● Aplicación Práctica

Acompañamiento a Grupos de 

Trabajo

● Primera Sesión Virtual de Acompañamiento a Grupos de Trabajo

Acompañamiento a Grupos de 

Trabajo

● Segunda Sesión Virtual de Acompañamiento a Grupos de Trabajo



Sesión 1
Asistencia al Usuario con IA
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Agenda

• IA en Kissflow

• Niveles de Asistencia

• KissBot

• Dashboards

• Resumen de la Solución

• Creación de Procesos y Boards

• Fórmulas e Integraciones

• Presentación de Ejemplos

• Aplicación Práctica
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IA en Kissflow
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Asistencia al Usuario

• KissBot

• Dashboards

• Resumen de la Solución

• Creación de Procesos y Boards

• Fórmulas

• Integraciones

Asistencia a los Procesos

• Smart Attachment

• Intelligent Document Processing

• Open AI

• Otros LLMs
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KissBot
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• Asistencia inmediata 24x7 para 
consultas en español

• Para consultas complejas se puede 
solicitar un asesor

• Quedan en el historial
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Dashboards
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• Tableros de 
Indicadores 
personalizables

• Dos Niveles:

• Pantalla Inicial

• Procesos y Paneles
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Resumen de la Solución
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• Permite generar un 
documento con el resumen 
de la solución

• Incluye enlaces a las 
integraciones

• Permite documentar la 
solución

• Limitaciones
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Creación de Procesos y Boards
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• Creación Asistida con un 
prompt o documento

• Permite instrucciones en 
español

• Recomendable para las 
primeras versiones de un 
proceso o panel
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Desarrollo de Caso Práctico
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Fórmulas e Integraciones
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• En fórmulas para asistir 
en la creación de la 
fórmula

• En las integraciones 
para el mapeo de los 
campos



Fin Sesión 1




