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Sobre el docente

/\ Heriberto Juan Linares Huapalla _ _ _
Partner de Kissflow y Usuario de Kissflow

. , . desde 2017 (Version 2
e Ingeniero Mecanico de la PUCP ( )

e Magister en Administracion

e Gerente General de Integrando
Tecnologias SAC

e Experiencia laborando en
empresas como : Mobil,
ExxonMobil, Repsol, Exsa(Orica).

e Experiencia con plataformas
como SAP, JD Edwards, etc.

e Experiencia con aplicaciones de
IA de Google (Vertex, Gemini,
NotebookLM)

Desarrollo de aplicaciones de automatizacién
en diferentes escenarios de negocios
(infraestructura, salud, servicios, comercio,
etc.)

Brindando soporte a la PUCP desde desde
2023

Usuario de Kissflow Low Code desde 2024
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Estructura
del programa
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Sesion 1 :

Kissflow

Asistencia al Usuario con 1A

Sesién 2 :

Kissflow

Asistencia a los Procesos con |A

Sesién 3:

Acompafiamiento a Grupos de

Trabajo

Sesion 4 :

Acompafiamiento a Grupos de
Trabajo

Introduccién a la 1A en Kissflow
KissBot

Dashboards

Presentacion de Ejemplos
Aplicacion Practica

El campo Smart Attachment

El conector IDP : Intelligent Document Processing
Uso de Open Al en Procesos

Presentacion de Ejemplos

Aplicacion Préactica

Primera Sesién Virtual de Acompafiamiento a Grupos de Trabajo

Segunda Sesion Virtual de Acompafamiento a Grupos de Trabajo



Sesion 1

Asistencia al Usuario con IA
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»oll Agenda

 |A en Kissflow

* Niveles de Asistencia

» KissBot

« Dashboards

« Resumen de la Solucién

« Creacion de Procesos y Boards
« Formulas e Integraciones

* Presentacion de Ejemplos

« Aplicacion Practica
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ol |A en Kissflow

Asistencia al Usuario
 KissBot
« Dashboards
« Resumen de la Solucién
 Creacion de Procesos y Boards
« Foérmulas
* Integraciones

Asistencia a los Procesos
« Smart Attachment
* Intelligent Document Processing
e Open Al
« Otros LLMs
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. ]
YO KissBot
Como se hace una integracion

Para hacer una integracion en Kissfiow, basicamente

« Asistencia inmediata 24x7 para cress uns negracen, sregas n rigge
consultas en espaiiol (@sparacon) y uego agregas una sccér.

Pasos:

. * Ve aIntegrations y haz clic en New integration (o
- Para consultas complejas se puede en 1 3pp buicer:Logi > ntegrations).
e Agrega un trigger (elige el conector y el evento

solicitar un asesor b i le Teoacib

» Autentica la conexion (Kissflow usa Access Key =
. . Secret: 1as apps de terceros usan QAuth), 1
* Q u ed an e n el h IStO rlal » Agrega una accion (elige el conector y &l evento
que sucede después del trigger).

Pregunta rapida: ;lo estas construyendo en
Integrations {nivel superior) o dentro de una App
{(app buiider)?

Hola Heriberto Linares,

Un seguimiento amable para saber si eso
ayudo o si tienes alguna = - pregunta.

v
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@ Dashboards

 Tableros de e |
Indicadores ST S Sen e 100 I i I
personalizables mm— e s —
° Dos Niveles: NGRS o
« Pantalla Inicial
* Procesos y Paneles
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O Resumen de la Solucidon

 Permite generar un
documento con el resumen Demo Agente Virtual con 1A
de la solucion R

* Incluye enlaces a las 2. Glossary
integraciones

* Permite documentar la
solucioén

3. Detailed explanation

Form

 Limitaciones

Workflow
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Y& Creacion de Procesos y Boards

e Creacion Asistida con un
prompt o documento

+  Permite instrucciones en CisdFenpocens.
espanol

 Recomendable para las
primeras versiones de un i
proceso o panel Tun your deas

Crear desde cero
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YOI Desarrollo de Caso Practico
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»oil FOrmulas e Integraciones

 En férmulas para asistir
en la creacion de la
formula

 En las integraciones
para el mapeo de los
campos
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Fin Sesion 1
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La transformacion digital P lan %

Estratégico
es parte de nuestro S
Institucional

Conoce mas /]




