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Objetivo de la sesión 

4

Al finalizar la sesión, lograrás:

● Aprender a diseñar prompts avanzados que permitan obtener respuestas más 

precisas, estructuradas y confiables, aplicando técnicas de rol, pasos, ejemplos, 

restricciones y mejora iterativa, y desarrollando criterio para reducir 

alucinaciones en el uso de IA generativa. 



 Sesión 4
Ingeniería de prompts



Role Prompting
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Introducción a Role Prompting

Role Prompting consiste en asignarle 
un rol a Gemini para mejorar la calidad 
y enfoque de las respuestas.
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Introducción a Role - Play

Role Prompting consiste en asignarle un rol a Gemini para mejorar la calidad y 
enfoque de las respuestas.

¿Cuándo usarlo?

✅ Alinear el vocabulario, nivel de tecnicidad, tono a una tarea. "Eres un jefe de 
planta" produce un lenguaje diferente al de "eres un consultor de McKinsey" aunque 
les hagas exactamente la misma pregunta. 
✅ Profundizar en convenciones de formato y estructura; un contador escribe 
diferente a un abogado. El rol le dice al modelo desde dónde generar el formato de 
salida
✅ Para hacer simulaciones y generación de insights personalizados.
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Introducción a Role - Play

Variantes del Role Prompting

✅ Experto (Dominio) - responde sobre algo 

✅ Audiencia (Gemini “habla”/”escribe” como el receptor) - reacciona ante algo  

✅ Narrador (Perspectiva) - habla desde algo. 
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Tips

Componentes clave de una descripción de rol bien estructurada:

✅ Cargo/Título: Define claramente qué tipo de experto debe ser Gemini.
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Tips

Componentes clave de una descripción de rol bien estructurada:

✅ Cargo/Título: Define claramente qué tipo de experto debe ser Gemini.
✅ Nivel de experiencia: Establece el nivel de profundidad de la respuesta (Junior, 
Senior).
✅ Sector/Industria: Especifica el contexto de trabajo del experto (Fintech, 
E-commerce, Retail, etc.). 
✅ Responsabilidades/Tareas: Describe lo que hace este perfil en su día a día.

✅ Contexto de la pregunta: Explica el problema o escenario donde se necesita la 
respuesta. 
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Actividad #1



Data Driven Decisions 

Respuesta actividad # 1

1. "Eres un experto." No es un buen role, ¿Experto en qué? El modelo tiene que 
adivinar. Puede ir hacia académico, hacia consultor, hacia técnico. 

2. "Eres un profesional con experiencia." No es un buen role. Son dos palabras 
que abarcan mucho y no precisan. El modelo no sabe desde qué punto de vista 
hablar.  

3. "Eres alguien que entiende de negocios y también de tecnología." No es un 
buen role Ambiguo por amplitud. ¿CTO? ¿Emprendedor? ¿Analista? Se debe 
especificar cómo se cruzan.
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Actividad # 2

Abre un archivo de word y escribe uno de los roles que tu Gemini podría asumir :

Actúa como:

● Cargo o título: ____________________________ con el nivel de experiencia de 
(ej. junior, senior, años de experiencia): ____________________________

● que trabaja en el sector o industria: ____________________________
● y bajo su cargo tiene estas responsabilidades (máximo 2 líneas): 

____________________________
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Actividad # 3

● Rol de dominio / experto 

Eres un diseñador instruccional con experiencia en educación superior 

en América Latina, especializado en rediseño curricular por competencias 

para programas de ingeniería y ciencias aplicadas.

Revisa este syllabus de Cálculo Diferencial para primer semestre y 

señala: qué competencias están implícitas pero no declaradas, qué 

actividades de evaluación no están alineadas con los objetivos, y 

qué ajuste prioritario harías si solo pudieras cambiar una cosa.



Data Driven Decisions 

Actividad # 3

● Rol de audiencia

Eres un estudiante de segundo semestre de Administración de Empresas, 

19 años, que está reprobando Estadística Básica. Sientes que el profesor 

explica muy rápido, no te atreves a preguntar en clase y crees que 

"la estadística no es para ti". Llevas tres semanas sin abrir el libro.

Voy a practicar contigo una tutoría de acompañamiento. Responde como 

ese estudiante respondería realmente: con monosílabos si estás cerrado, 

con más apertura si sientes que te escuchan. Empieza la sesión.
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Actividad # 3

● Rol de perspectiva

Actúa como si fueras Salman Khan, fundador de Khan Academy, 

revisando el modelo de enseñanza de una universidad colombiana 

de tamaño mediano que quiere incorporar IA en sus aulas.

Desde tu perspectiva y filosofía educativa, ¿qué es lo primero 

que cuestionarías del modelo actual? ¿Qué oportunidad verías que 

los docentes probablemente no están viendo? ¿Y qué advertencia 

darías antes de que empiecen a implementar cualquier herramienta?



Multi - Step Prompting
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Procedural Prompting

Multi-Step Prompting se usa cuando 
queremos que Gemini siga una serie de 
pasos en un orden específico para 
completar una tarea compleja.
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Procedural Prompting

📌 ¿Cuándo usar Multi-Step Prompting?

✅ Cuando una tarea tiene múltiples pasos y deben ejecutarse en orden.

Primero genera una lista de actividades para una campaña de bienestar de nuestros 
colaboradores. Luego redacta un correo para invitar a los colaboradores a participar en una 

de esas actividades.
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Procedural Prompting

📌 ¿Cuándo usar Multi-Step Prompting?

✅ Cuando una tarea tiene múltiples pasos y deben ejecutarse en orden. 

Paso 1: Identifica los principales factores que pueden generar retrasos o ineficiencias en un 
proceso administrativo de la Pontificia Universidad Católica del Perú.
Paso 2: Propón acciones de mejora para cada uno de los factores identificados.
Paso 3: Prioriza las acciones según su impacto en la eficiencia operativa y la facilidad de 
implementación. Presenta la respuesta en una tabla con prioridad alta, media o baja.

✅ Cuando queremos dividir un problema en subprocesos más pequeños. 
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Procedural Prompting

📌 ¿Cuándo usar Multi-Step Prompting?

✅ Cuando una tarea tiene múltiples pasos y deben ejecutarse en orden. 

Primero Actúa como auditor de procesos y revisa el procedimiento proporcionado. Identifica 
riesgos, cuellos de botella, incumplimientos, actividades redundantes y oportunidades de 

mejora.

✅ Cuando queremos dividir un problema en subprocesos más pequeños. 
✅ Cuando queremos estructurar la interacción con Gemini en diferentes fases.
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Procedural Prompting

Primero resume este procedimiento institucional en tres ideas clave
 Luego, crea una pieza de comunicación interna para difundir esos 3 puntos entre el personal

✅ Cuando el resultado de un paso es necesario para el siguiente.

📌 ¿Cuándo usar Multi-Step Prompting?

✅ Cuando una tarea tiene múltiples pasos y deben ejecutarse en orden. 

✅ Cuando queremos dividir un problema en subprocesos más pequeños.
✅ Cuando queremos estructurar la interacción con Gemini en diferentes fases.
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¿Por qué usar Multi-Step Prompting?

● Evita que la IA se confunda con instrucciones largas o 
enredadas

● Permite ir refinando paso a paso
● Mejora el control sobre el resultado final
● Funciona muy bien para tareas de planeación, redacción 

institucional, rediseño de procesos, análisis y estrategias
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¿Cómo estructurar un Multi-Step Prompt?

1. Identifica las fases naturales de tu tarea.
2. Nombra cada paso con un verbo de acción claro: 

"Extrae", "Clasifica", "Calcula", "Redacta", "Verifica".
3. Indica explícitamente que debe completar y mostrar 

cada paso antes de pasar al siguiente.
4. Si un paso depende del anterior, dilo: "Usando los 

resultados del Paso 2...".
5. Especifica el formato de salida para cada paso si 

importa.
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Estructura típica Multi-Step Prompt

Ejecuta los siguientes pasos en orden. Completa y muestra cada  paso antes de continuar con el 
siguiente.

Paso 1 — [acción]: [instrucción específica]

Paso 2 — [acción]: [instrucción específica, puede referenciar Paso 1]

Paso 3 — [acción]: [instrucción específica]
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Ejemplo
Podemos combinar Multi-Step Prompting con palabras 
clave o signos de puntuación especiales que indiquen 
cuándo debe continuar al siguiente paso.

✔ Estructurar la generación en módulos pequeños.

✔Usar palabras clave ("SIGUIENTE PASO", 
"CONTINÚA", "REVISA") para controlar el flujo.

✔ Indicar explícitamente que debe esperar feedback antes 
de continuar.

✔ Usar delimitadores como --- o >>> para separar los 
pasos.
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Tips adicionales
Para hacer aún más estructurada la interacción, puedes:

✔ Incluir preguntas para validar la lógica antes de continuar: "¿Esta estructura te parece correcta antes 
de seguir?"

✔ Definir alternativas: "Si este método no es eficiente, dime cómo lo mejorarías antes de continuar".
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Actividad # 4
Vamos a redactar y adaptar la comunicación interna para informar una jornada de mantenimiento preventivo de la 
sede, que afectará la red eléctrica el día 14 de abril, de 7:00 a.m. a 12:00 m.

 Avanza paso a paso y espera mi retroalimentación entre cada uno.

Paso 1: Redacta el comunicado oficial para enviar por correo a todos los empleados. Debe incluir el área 
afectada, fecha, horario, recomendación de precaución y tono institucional.

Paso 2: Adapta el mensaje para ser publicado por WhatsApp interno. Debe ser más corto, directo .

Paso 3: Sugiere dos momentos clave para enviar recordatorio del mantenimiento (previo y durante).

Reglas:

Cuando termines un paso, responde: “LISTO, REVISA Y CONFIRMA”

No avances al siguiente paso sin mi aprobación

Usa encabezados para diferenciar cada parte

No repitas el mensaje anterior si no se te pide
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Otra forma de hacer multistep

Paso 1 – Rol analista técnico de estructuración

“Actúa como analista de procesos de la Pontificia Universidad Católica del Perú. A partir de un 
procedimiento administrativo o documento institucional, identifica los elementos críticos que deben 
verificarse antes de su aprobación o implementación: responsables involucrados, requisitos de 
cumplimiento, plazos establecidos, dependencias impactadas, riesgos operativos, restricciones 
normativas y posibles puntos de interpretación.

Entrega la respuesta en una tabla con: elemento identificado, fuente o apartado de referencia, 
posible riesgo y validación humana requerida.
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Otra forma de hacer multistep
Paso 2 – Rol estructurador de proyecto

Actúa como especialista en gestión institucional de la Pontificia Universidad Católica del Perú. Con base en los 
elementos identificados anteriormente, traduce esos hallazgos en implicaciones para la implementación de la 
iniciativa o proceso.

Indica qué áreas podrían verse impactadas, qué recursos serían necesarios, qué dependencias podrían generar 
retrasos, qué riesgos podrían afectar la ejecución y qué aspectos deben validarse antes de presentar la 
propuesta para evaluación institucional.

Paso 3 – Rol ejecutivo para comité de proyecto

Actúa como ejecutivo de gestión institucional de la Pontificia Universidad Católica del Perú. Con base en el 
análisis realizado y las implicaciones identificadas para la implementación, redacta un resumen ejecutivo breve 
para comité.

El resumen debe incluir: situación general del proceso o iniciativa, principales oportunidades, principales riesgos, 
información pendiente por validar y una recomendación preliminar: avanzar, profundizar el análisis o pausar la 
iniciativa.



Few - shot
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Qué es

Es mostrarle al modelo ejemplos del resultado que esperas antes de pedirle que haga la tarea. 

Los tres casos según cuántos ejemplos das:

● Zero-shot — cero ejemplos, solo la instrucción. Le dices qué hacer y confías en que el modelo 
sabe cómo.

● One-shot — un solo ejemplo. Ya estableces un patrón mínimo de formato y tono.
● Few-shot — varios ejemplos. El modelo tiene suficiente para inferir el patrón con consistencia.
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Para un LLM, los ejemplos son 
las imágenes que valen más que 
mil palabras 
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Cuándo usarlo:

✅ Cuando la tarea es ambigua y Gemini 
necesita aprender un patrón más 
complejo.

✅ Cuando queremos máxima precisión 
en la respuesta.

✅ Cuando necesitamos que Gemini imite 
un estilo o formato específico muy 
complejo
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Ejemplo

Ejemplo 1: 'Este libro fue aburrido' → Negativo.

→ Positivo.Ejemplo 2: 'Me encantó este libro, lo 
recomiendo'

Ejemplo 3: 'Fue un libro interesante pero 
esperaba más' 

→ Neutral.

Ahora clasifica: 'No estuvo mal, pero no lo volvería a leer'."
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Ejemplo 2

Ejemplo 1: Reporte de encuesta de clima laboral de 
una sede 

→ conclusión esperada sobre liderazgo, 
comunicación, bienestar y riesgos de 
rotación.

→ conclusión esperada sobre 
compromiso, carga laboral, oportunidades 
de desarrollo y acciones prioritarias.

Ejemplo 2:Reporte de encuesta de otra sede 

Ahora clasifica: "Analiza esta nueva encuesta de clima laboral siguiendo exactamente la lógica de 
los ejemplos anteriores."
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Tips

(a) 2-5 ejemplos tiende a ser suficiente

(b) Los ejemplos deben ser diversos y representativos



Negative prompting
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¿Qué es un “Negative prompting”?

Un prompt negativo es una instrucción que 
indica a la inteligencia artificial qué 
elementos, características o resultados 
debe evitar al generar una respuesta.

Un prompt tradicional le dice a la IA qué hacer; un prompt negativo le indica que no debe 
hacer.
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¿Para qué sirve?

● Reduce resultados no deseados.
● Mejora la precisión de las respuestas.
● Ayuda a controlar el estilo, contenido 

o formato generado.
● Disminuye la necesidad de realizar 

múltiples ajustes o intentos.
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Ejemplo

Prompt: 

Genera una imagen corporativa para una 
presentación ejecutiva.

Prompt con instrucciones negativas:

Genera una imagen corporativa para una 
presentación ejecutiva. No incluyas texto, 
logotipos, marcas de agua, caricaturas ni 
colores fuera de la identidad visual.
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Ejemplo

Prompt: 

"No inventes datos. Si falta información, 
dilo." 

Para Gemini

Negative prompting debe ir al final.



Meta prompting
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¿Qué es un Meta-Prompt?

Un meta-prompt es una instrucción que le 
pide a la inteligencia artificial diseñar o 
mejorar un prompt antes de ejecutar una 
tarea.

En lugar de solicitar directamente un 
resultado, se le pide a la IA que construya 
la mejor instrucción posible para obtener 
una respuesta más clara, precisa y útil.

Un prompt le pide a la IA que haga una tarea; un meta-prompt le pide que diseñe la mejor 
forma de solicitar esa tarea.
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¿Para qué es útil?

● Mejora la calidad de los prompts.
● Ayuda a estructurar solicitudes 

complejas.
● Reduce la ambigüedad en las 

instrucciones.
● Permite aprovechar el conocimiento 

de la IA sobre cómo interpretar tareas.
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Ejemplo

Prompt: 

Redacta un resumen ejecutivo sobre el avance del proyecto A, 
incluyendo riesgos y próximos pasos para el directorio.

Meta-Prompt:

Necesito un resumen ejecutivo para el director sobre el avance del 
proyecto A. Antes de redactarlo, indícame cuál sería el mejor prompt 
posible para obtener un resumen claro, conciso y orientado a la 
toma de decisiones. Optimiza la instrucción para tono formal, 
precisión en la identificación de riesgos, claridad en próximos pasos 
y recomendaciones prácticas.



Alucinaciones de la IA
Generativa
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Alucinaciones

Las alucinaciones en IA ocurren cuando un modelo 
genera información incorrecta, inventada o sin 
sustento real.
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Alucinaciones

Las alucinaciones en IA ocurren cuando un modelo 
genera información incorrecta, inventada o sin 
sustento real.

¿Alguno ha detectado una alucinación?
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Tipos de alucinaciones
Tipo de Alucinación Definición Detallada Ejemplo Ilustrativo / 

Características Clave

Intrínseca Contenido generado que contradice o es inconsistente 
con el input de la fuente específica.

El modelo resume un documento y 
añade una fecha que no está en el 
texto original.
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Tipos de alucinaciones
Tipo de Alucinación Definición Detallada Ejemplo Ilustrativo / 

Características Clave

Intrínseca Contenido generado que contradice o es inconsistente 
con el input de la fuente específica.

El modelo resume un documento y 
añade una fecha que no está en el 
texto original.

Extrínseca Contenido que no puede ser apoyado o refutado 
directamente por el contexto de entrada, pero es 
inconsistente con los datos de entrenamiento del 
modelo o el conocimiento del mundo real.

Al preguntar sobre un evento 
reciente, el modelo inventa detalles 
que no existen en la realidad.



Data Driven Decisions 

Tipos de alucinaciones
Tipo de Alucinación Definición Detallada Ejemplo Ilustrativo / 

Características Clave

Intrínseca Contenido generado que contradice o es inconsistente 
con el input de la fuente específica.

El modelo resume un documento y 
añade una fecha que no está en el 
texto original.

Extrínseca Contenido que no puede ser apoyado o refutado 
directamente por el contexto de entrada, pero es 
inconsistente con los datos de entrenamiento del 
modelo o el conocimiento del mundo real.

Al preguntar sobre un evento 
reciente, el modelo inventa detalles 
que no existen en la realidad.

Por Error de Entidad El texto generado contiene entidades erróneas 
(personas, lugares, etc.).

"El inventor del teléfono fue Thomas 
Edison." (Correcto: Alexander 
Graham Bell)
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Tipos de alucinaciones
Tipo de Alucinación Definición Detallada Ejemplo Ilustrativo / 

Características Clave

Por Error de Relación El texto generado contiene relaciones incorrectas 
entre entidades.

"Thomas Edison inventó la bombilla."
(Correcto: Mejoró diseños existentes, 
no la inventó)
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Tipos de alucinaciones
Tipo de Alucinación Definición Detallada Ejemplo Ilustrativo / 

Características Clave

Por Error de Relación El texto generado contiene relaciones incorrectas 
entre entidades.

"Thomas Edison inventó la bombilla."
(Correcto: Mejoró diseños existentes, 
no la inventó)

Fabricación Factual: 
Inverificabilidad

Afirmaciones completamente inexistentes o no 
verificables con fuentes disponibles.

"La construcción de la Torre Eiffel 
llevó a la extinción del tigre parisino." 
(Especie inexistente)
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Tipos de alucinaciones
Tipo de Alucinación Definición Detallada Ejemplo Ilustrativo / 

Características Clave

Por Error de Relación El texto generado contiene relaciones incorrectas 
entre entidades.

"Thomas Edison inventó la bombilla."
(Correcto: Mejoró diseños existentes, 
no la inventó)

Fabricación Factual: 
Inverificabilidad

Afirmaciones completamente inexistentes o no 
verificables con fuentes disponibles.

"La construcción de la Torre Eiffel 
llevó a la extinción del tigre parisino." 
(Especie inexistente)

Fabricación Factual: 
Exageración

Afirmaciones que carecen de validez universal
debido a sesgos subjetivos o hipérbole.

"La construcción de la Torre Eiffel 
desató el movimiento global de 
arquitectura verde." (Afirmación sin 
consenso amplio)
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Tipos de alucinaciones
Tipo de Alucinación Definición Detallada Ejemplo Ilustrativo / 

Características Clave

De Fidelidad Inconsistencia con las instrucciones del usuario, 
información contextual o falta de coherencia lógica.

El modelo no sigue un formato de 
respuesta solicitado o contradice una 
premisa dada en el prompt.
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Tipos de alucinaciones
Tipo de Alucinación Definición Detallada Ejemplo Ilustrativo / 

Características Clave

De Fidelidad Inconsistencia con las instrucciones del usuario, 
información contextual o falta de coherencia lógica.

El modelo no sigue un formato de 
respuesta solicitado o contradice una 
premisa dada en el prompt.

Intrusivas Introducción de información irrelevante o incorrecta en 
una respuesta coherente.

Mezcla datos precisos con 
falsedades sutiles, difíciles de 
detectar.
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Alucinaciones
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¿Por qué ocurren las alucinaciones?
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Alucinaciones
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¿Cómo afectan las alucinaciones en el uso de IA?

● Impacto en la toma de decisiones
● Problemas en ámbitos críticos como 

la salud
● Desconfianza en la IA
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Buenas prácticas para mitigar alucinaciones en IA 
generativa 

● Verifica siempre la información importante.
● Haz preguntas específicas y bien estructuradas
● Pedir referencias o fuentes. Si la IA no puede proporcionar una fuente clara, valida 

la información por otros medios.
● Comparar respuestas. Si usas IA para información crítica, consulta varias veces 

con diferentes variaciones de la pregunta para ver si hay inconsistencias.
● Usa Few-shot prompting (lo veremos más adelante)
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Buenas prácticas para mitigar alucinaciones en IA 
generativa 

Evita palabras como:

● Proyecta / Anticipa
● Explora posibilidades / Imagina / Inventa
● Combina / Fusiona / Híbrida
● Crea escenarios hipotéticos / Alternativas creativas (supongamos, plantea un futuro 

en el que. ...)
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Buenas prácticas para mitigar alucinaciones en IA 
generativa 

Refuerza con:

● "Basado únicamente en técnicas documentadas y reconocidas..."
● "Sin inventar conceptos nuevos, solo usando buenas prácticas probadas..."
● "Limítate a marcos teóricos y metodologías académicamente validadas..."
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Buenas prácticas para mitigar alucinaciones en IA 
generativa 

Utiliza negative prompting:

● "No inventes datos que no estén en datos adjuntos. Si falta información, dilo." 
● “Si no hay información suficiente para dar una respuesta precisa, di ‘No estoy 

segura’ y explica qué información hace falta.” 
● “Pide aclaración si mi pregunta es vaga; nunca asumas mi intención” 

Utiliza Prompt de verificación (pedir al modelo que revise su propia salida contra 
criterios )

Revisa el borrador anterior: ¿hay cifras sin fuente? ¿afirmaciones no respaldadas 
por los datos? Haz una tabla con los hallazgos



Fin Sesión 




