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Sobre el docente

Isabella Franco

Entrenadora Danalytics

e Economista de la Universidad Icesi de Cali - Colombia
e Especialista en Analitica de Datos de la Universidad Icesi

e Cuenta con mas de 10 anos de experiencia en proyectos de analitica.
e Ha acompanado a entidades a disefiar y poner en marcha sistemas de
informacion basados en analitica.

e Trabaja en Power Bl
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Sobre el docente

Diego Bohoérquez
Entrenadora Danalytics

e Economista.
e Master en Economia y Ciencia de Datos de la Universidad Icesi.

e Con mas de 9 afos de experiencia laboral en analitica de datos.
e Se ha desempeiado en diversas industrias trabajando en proyectos
de analisis de datos en temas como economia, finanzas, educacion y

deportes
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Estructura
del programa

Data Driven Decisions

Sesion 1:

° Reconoce como la IA esta transformando el trabajo analitico
y comprende el rol de la analitica dentro de una
organizacién data driven.

Sesion 2 :

° Identifica tipos de datos, niveles de medicion y criterios

basicos para preparar informacion util para analisis.

Sesién 3 :

° Comprende la importancia de la calidad de los datos y
aplica técnicas basicas de limpieza apoyadas por IA.

Sesion 4 :

° Aplica estrategias de transformacion y preparacion de datos
para dejarlos listos para analisis descriptivo.



Estructura
del programa

Data Driven Decisions

Sesion 5:
° Comprende los fundamentos del modelado analitico y su
relacion con la utilidad del dato para analisis y toma de
decisiones.

Sesion 6 :

° Disefia modelos de datos tipo estrella o copo de nieve.

Sesion 7:

° Reconoce el contexto institucional del dato y comprende el
valor de documentar, compartir y pensar los activos
analiticos como productos de datos.

Sesioén 8 :

° Aplica medidas descriptivas basicas y utiliza la |A para

interpretar resultados con mayor claridad.



Estructura
del programa

Data Driven Decisions

Sesion 9 :

° Aplica medidas descriptivas basicas y utiliza la |A para
interpretar resultados con mayor claridad.

Sesion 10 :

° Identifica los tipos de visualizacién mas adecuados segun el
tipo de dato y el mensaje que se desea comunicar.

Sesion 11 :

° Aplica principios de visualizacion efectiva para construir
dashboards mas claros, utiles y orientados a decision.

Sesion 12 :

° Fortalece la capacidad de comunicar hallazgos mediante
narrativa analitica apoyada por IA.



Estructura
del programa

Data Driven Decisions

Sesion 13 :

e  Comprende la importancia de los indicadores (KPIs) como
herramienta para medir desempefio y tomar decisiones
basadas en datos.

Sesion 14 :

° Comprende las diferencias entre analitica descriptiva,
predictiva y prescriptiva.
Reconoce el rol del machine learning en la analitica
avanzada.

° Identifica los elementos basicos de un modelo predictivo

Sesion 15 :

° Presenta los resultados del proyecto final demostrando la
aplicacion practica de la analitica descriptiva



Ruta formativa

Tema Sesion Contenido

e Resolucion de dudas de lo visto hasta el momento

1(2hr) e Su asistencia no es obligatoria
2 (2 hn) e 20 minutos por grupo para identificacion del proyecto en el que
Monitori van a trabajar
onitoria
Viernes 32 hn) e Resolucion de dudas de lo visto hasta el momento
Zoom e Su asistencia no es obligatoria
4(2 hr) e 20 minutos por grupo para resolucion de dudas y ayudar con
procesamiento y/o visualizacion de datos
5 (2 hr) e 20 minutos por grupo para resolucion de dudas y ayudar con

procesamiento y/o visualizacion de datos
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Evaluacion

Evaluacion

Trabajo Final

Data Driven Decisions

Descripcion

Los estudiantes se organizan en grupos de 4 a 5 estudiantes.
Seleccionan un tablero descriptivo existente y aplican mejoras
utiizando los conceptos aprendidos en el curso. Es decir,
implementan mejoras visuales y/o incluyen estadisticas descriptivas
adicionales para enriquecer el dashboard.

Este proyecto permite a los estudiantes aplicar habilidades recién
adquiridas para optimizar la comprension y la presentacion visual
de la informacion contenida en el tablero seleccionado.

Pueden emplear los datos del proyecto del nivel 1.

Presentacion ultima sesion

Maximo 6 grupos



Sesion 1



Contenido:

e (Queé significa ser una organizacion data driven.

e Data literacy y la piramide DIKW.

e (Como cambia el rol del analista en un entorno potenciado por IA.

e (Quée tareas acelera la IA 'y cuales siguen requiriendo criterio humano.
e (Gemini como copiloto para analisis, interpretacion y documentacion.

e Ejemplo demostrativo: analisis guiado por IA.
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¢ Qué es ser Data Driven?



Data Driven Organization

Una organizacion orientada a los datos es aquella que toma decisiones y ejecuta sus
acciones a partir del uso de los datos, permitiéndole reducir costos, optimizar tiempo y contar
con mayor precision en la toma de decisiones.

Estas empresas no solo recolectan grandes cantidades de datos, sino que los procesan, los
interpretan y los transforman en conocimiento accionable en cada uno de los niveles de la
estructura organizacional.

OBS, 2025
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. Qué es Data Literacy?

¢ Qué creen que es?



Data Literacy

Nuestra capacidad para
leer,
trabajar,
analizar y
comunicarse con los datos

independientemente del rol de la persona y el nivel de habilidad o herramientas que utilice
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¢, Por que sigue siendo estrategico?
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.. Sigue importando la data literacy?

La vision de mas de 500 lideres empresariales encuestados

88% 60%

de los lideres dice que la reporta una brecha de
data literacy basica es habilidades de datos en su
importante para el trabajo organizacion
diario

Fuente: DataCamp, State of Data & Al Literacy Report, 2026.

Data Driven Decisions

42%

ofrece entrenamiento de
data literacy a escala (el
resto, no o parcialmente)

74%

pagaria un salario mas alto
por habilidades soélidas en
datos




Qué competencias valoran los empleadores

World Economic Forum, Future of Jobs Report 2025 (1,000+ empresas, 14M+ trabajadores)

Pensamiento analitico

Sigue siendo la competencia mas buscada: 7 de cada 10 empresas la considera esencial.

IA y datos masivos (Al & big data)

Escal6 al segundo lugar del ranking, reflejo de la presencia de la IA en todas las funciones del negocio.

de los empleadores dice que la brecha de de las habilidades actuales de un trabajador
3 9 OA) promedio se transformara o quedara obsoleta

6 3 0/ habilidades es la mayor barrera para la
O transformacion del negocio (2025-2030) hacia 2030

Fuente: World Economic Forum, Future of Jobs Report 2025.

Data Driven Decisions




Data literacy y transformacion digital

Doénde aparece el impacto cuando las organizaciones invierten en alfabetizacion de datos

~40% ~250% 20-30%

aumento de productividad asociado retorno de inversién (ROI) estimado incremento en el compromiso
a mayor alfabetizacion digital en 18 meses (engagement) del colaborador

Fuente: Digital Literacy Statistics 2026 (Sci-Tech Today)

Data Driven Decisions




Qué logran las empresas con alta data literacy

Comparado con organizaciones sin ese nivel de madurez en sus colaboradores

76%

de los colaboradores con
data literacy fuerte supera en
desempefo a quienes no la
tienen

DataCamp, 2026

Data Driven Decisions

54%

reporta decisiones mas
rapidas cuando la data
literacy es fuerte

DataCamp, 2026

49%

reporta mayor precision en
las decisiones

DataCamp, 2026

70%

de los empleadores
considera esencial el
pensamiento analitico y la
data literacy para roles
futuros

Forbes, nov. 2025




¢ Qué NO es Data Literacy?

e No es la habilidad de usar una herramienta o un conjunto de herramientas (Power Bl,
Excel)

No es tener un conocimiento avanzado en estadistica, matematicas o programacion

No es convertirse en un cientifico de datos

No es un fin en si mismo

No es solo para areas técnicas

¢, Como percibe que tener un nivel acorde de data literacy podria
contribuir al logro de los objetivos de su area?
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Repaso

audience.engageslide.com/

XSCUO
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¢ Qué involucra el Data
Literacy?



Conocimiento Interpretacion

Escepticismo
constructivo
Asimilacion
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1. Conocimiento

Qué son los datos, de donde vienen, como se clasifican y por qué son importantes y
entender los conceptos basicos que permiten interpretar resultados.

Caracteristico de la organizacion Matematicas y estadistica
Cada organizacion tiene algunos Conocimiento basico de conceptos
terminos que son unicos en como correlacion, medidas de
relacion con sus  datos, dispersion 'y de centralidad,
indicadores y a la forma en como diferencia entre un dato cualitativo
se organiza la informacion y uno cuantitativo

¢, Tiene algun ejemplo?
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2. Asimilacion

Es la capacidad de recibir, procesar y contextualizar la informacidon proveniente de datos.

~

Tele COZ emissions (metric tons per capita) by Region
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2. Asimilacion

china [, 1 337.825.000
I . 1+ 12
d Stats 309,349,689
donesis TIT] 239,870,937
zil T ] 194,946 470
an 173,593,383
Nigeria :158.423.182
Bangladesh :] 148 692 131
Russian Federation T ] 141,920,000
pan ] 127,450,459

WM RO0M ROOM  1000M  1200M

¢ Cual es el periodo de analisis de los datos?
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2. Asimilacion

Data Driven Decisions

Country 1950
Afghanistan

Africa

Albania

Algeria

American Sar
Andorra

Anguilla

Antigua and E

Argentina

8151
229895
1215
8753
19

6

4148

5
17150

1951

8277
234594
1240
8953
19

7
4219

S)
17506

1952

8407
239501
1269
9141
20

7

4297

17865

1953

8543
244621
1303
9326
20

8

4377

18224

¢ Cual es la fuente de la informacion?




2. Asimilacion

¢;,Cuales son escalas de los graficos y
son las apropiadas?

06 o7 o8 09 10 n 12

JuLo JULO UUoO Juuo JULO Juuo JULIO
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2. Asimilacion

Revenue
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FIGURE 2.3 Key Performance Trends for Simple Co.
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¢ Entiendo las formulas detras de las
variaciones porcentuales, razones,

entre otros?



Stomach tancer, white malos,

age~adnted rate by councy, 195619060
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¢ Es claro cual fue el criterio
para filtrar los datos?



3. Interpretacion

Nuestra capacidad para darle sentido a los datos

¢, Puedo identificar
tendencias?
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3. Interpretacion

Nuestra capacidad para darle sentido a los datos

¢, Puedo identificar

tendencias? ¢ Puedo identificar patrones?
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3. Interpretacion

Nuestra capacidad para darle sentido a los datos

¢, Puedo identificar

tendencias? ¢ Puedo identificar patrones? ¢;, Tengo outliers?
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3. Interpretacion

Nuestra capacidad para darle sentido a los datos

¢, Puedo identificar

tendencias? ¢ Puedo identificar patrones? ¢;, Tengo outliers?

¢ Hay agrupaciones?
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3. Interpretacion

Nuestra capacidad para darle sentido a los datos

(;PE[Jee:doelr?gg’ggcar ¢ Puedo identificar patrones? ¢, Tengo outliers?
¢ Hay agrupaciones? ¢ Hay valores perdidos?
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3. Interpretacion

Nuestra capacidad para darle sentido a los datos

¢, Puedo identificar

tendencias? ¢ Puedo identificar patrones? ¢;, Tengo outliers?

¢, Puedo responder la
pregunta de la organizacion

; Hay agrupaciones? ; Hay valores perdidos?
¢Hay agrup ¢hay P con los datos?
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4. Escepticismo y curiosidad

Nuestra capacidad para analizar con pensamiento critico.

Image recognition systems that use biased machine learning data sets
will inadvertently magnify that bias. Researchers are
examining ways to reduce the effects.

Sesgos

COOKING COOKING COOKING
ROLE VALUE | |__ROLE _VALUE ROLE VALUE |
AGENT »  WOMAN AGENT »  WOMAN AGENT  » MAN
FOOD  »  PASTA FOOD »  FRUIT FOOD  »  MEAT FOOD  » VEGETABLES FOOD > -
HEAT »  STOVE HEAT  » - HEAT  »  GRILL HEAT »  STOVE HEAT »  STOVE
TOOL  » SPATULA TOOL  »  KNIFE TOOL » TONGS TOOL »  TONGS TOOL  » SPATULA
PLACE » KITCHEN PLACE »  KITCHEN PLACE » OUTSIDE PLACE » KITCHEN PLACE  »  KITCHEN

In this example of gender bias, adapted from a report published by researchers from the University
of Virginia and the University of Washington, a visual semantic role labeling system has learned
to identify a person cooking as female, even when the image is male.
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4. Escepticismo y curiosidad

Nuestra capacidad para analizar con pensamiento critico.

e COVID-19 has disrupted our behaviours, playing havoc with Al

systems.

Supuestos e Subject matter experts, who understand the context in which an Al
system is operating, should assess how the COVID-19 crisis may have

affected it.

MIT Technology Review reported last week that a number of Al systems are
breaking down in the context of the COVID-19 pandemic. Systems
designed for tasks ranging from inventory management to recommending
online content are no longer working as they should.
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Ejemplo

Page Views vs. Bounce Rate

000 (

Suponga que usted es un 000 oofl %

analista de marketing digital o 50

/70,000 \

y le entregan esta "

visualizacién | 60
50,000

el >0

30,00( .,

Bounce rate: es el porcentaje

de personas que entran a un 20

sitio web y se van sin hacer clic U0 0

en nada ni visitar otra pagina 0

jan reo
m Page Views -o-Bounce Rate

Fuente: https://www.forbes.com/sites/brentdykes/2017/03/09/why-companies-must-close-the-data-literacy-divide/#4c7ae3ff369d
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Ejemplo

Page Views vs. Bounce Rate

3,00
— o~ 90
80.000 OO
80
70,000
70
60,000
50,000
I . 50
0 .
i . . W
40.000 O 0 . =, .
0,000 " e = ., O . N ;
40
30,000
2
wJ)
20,000 P
20
10,000 10
( 0
J \J

m Page Views -o-Bounce Rate

Fuente: https://www.forbes.com/sites/brentdykes/2017/03/09/why-companies-must-close-the-data-literacy-divide/#4c7ae3ff369d
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¢ Qué seria asimilacion?

Entender la composicion del
grafico los ejes, que hay dos
indicadores en la misma grafica,
y el periodo de analisis es de 28
dias




Ejemplo

Page Views vs. Bounce Rate

90,000 100%
80,000

¢/, Qué seria conocimiento?

70,000

60,000
50,000 | Saber qué es Page Views y
ANANN . HERAR NN RERE | v qué es Bounce Rate, y codmo

40 se miden estos indicadores

)

Hm Page Views -o-Bounce Rate

Fuente: https://www.forbes.com/sites/brentdykes/2017/03/09/why-companies-must-close-the-data-literacy-divide/#4c7ae3ff369d
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Ejemplo

Main Marketing Landing Page

88%:+ -
?

r’-o/o/O\O’O/C\)—"‘/_ 000 N\ o0 o
-4 ' 2

Y

Average bounce rate is 45%

M R 1N
-O=Hounce

Fuente: https://www.forbes.com/sites/brentdykes/2017/03/09/why-companies-must-close-the-data-literacy-divide/#4c7ae3ff369d
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¢ Qué seria interpretacion?

|dentificar que hubo un momento
al final del periodo donde la tasa
de rebote se disparo casi
duplicandose en comparacion
con el resto de dias




3. Piramide DIKW



Piramide DIKW

Conocimiento

-
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Piramide DIKW
/‘A

Actlo

Conocimiento

Asocio

Interpreto

/“‘

Capturo
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Piramide DIKW

0 1 Acto

Conocimiento

Asocio

Interpreto

/“‘

Capturo
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Datos

e Hechos, eventos, transacciones, etc.,
que han sido registrados /

e Son el inicio o los cimientos de la
comprension -> Calidad

. Ejemplos de donde podemos encontrar
{  datos

b
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Datos

Pueden estar en un ambiente digital
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Datos

Pueden estar en un ambiente fisico

| FACTURA

STORE
o Rojo Polo Paela Inc.

Carretera Masle 38
37531 fusta, Aviia

b yibdoad : FACTURAR A ENVIAR A ' DEFACTURA esom
‘ Loda Vitamal Lecs Vitomal FECHA 22012018
* * y Virgen Blas<a 63 Corcas Bojos 08
RS AR R e 025 . ¥ 08759 Burges, Burgos AT360 Cackz. Cédz " DE PEDIDD 173012018
TOTAL:  %0.22 | ‘ \I “| ¥ FECHA VENCIMIENTD 20012019
et m
gl ’ ’ z CANT. DESCRIFCION PRECIO UNITARID IMPORTE
2 ] E 1 Tala paguehia TR 06 oSS 6 10j0 10000 10000
e o : T 2 Muigrende chulio 2500 5000
TOTAL 1172 gl ol ?!-r'ﬁwE
gy LT TRV --iggﬂqe 3 Gl o Pk 5w
THANK YOO m, NA
% b Ox=EE Sublotal 186,00
o} WAZ10% 3465
TOTAL 199.658

CASH
o 2y
fxcestr gar e

oﬁm%&
s aete Wi

LT maL =5 o e R
e '.f-!“-': Sty ; TR B AR CONDICIONES Y FORMADE PAGO
s 1L R ———

= . ! : . Banco Savander
b o A . 2 1BAN: 512 3453 7691
SYIFTRIC. ABCOESM100(

Data Driven Decisions




Informacion

e Son datos organizados o procesados para
que nos resulten legibles vy utiles.

e Son datos dentro de un contexto

e Nos ayudan a resolver:

Qué

Quién

Donde

Cuando

o O O O
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Conocimiento

e Resulta de analizar e interpretar la
informacion para encontrar patrones,
asociaciones, tendencias.

Nos ayuda a responder preguntas como:
¢, Como? ;Por que?

¢ A qué esta asociada la informacion?

¢ Qué comparaciones podemos hacer
para comprender mejor la pertinencia de
los datos?

? NP
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Sabiduria

e Aplicacion de los conocimientos que nos hemos
formado a partir de la informacién recolectada
de los datos.

e Eslatoma de decisiones y acciones correctas o
inteligentes. Se evita hacer ideas equivocadas
con los datos y realizar las cosas objetivamente
(@ pesar de la complejidad y las
contradicciones).

Data Driven Decisions



Ejemplo: Areacontable

e Datos: transacciones de ventas, gastos, valoracion de
activos, pago de ndmina

e Informacion: Estados financieros y métricas de ventas,
flujo de cada, utilidad bruta, etc.

e Conocimiento: encontrar patrones de estacionalidad
en las ventas y como esto puede afectar ingresos y
gastos

® Gerente Financiero toma decisiones
informadas  para  priorizar  inversiones, asignar
presupuestos, entre otros para maximizar la rentabilidad
de la compania

Data Driven Decisions




Repaso

audience.engageslide.com/

8TGO9
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Respuestas

e ;Cuales son los cuatro niveles de la piramide DIKW? R/
Datos-Informacion-Conocimiento-Sabiduria

e Suponga que tiene unos objetivos de estado fisico y esta comparando numero total de km que
corridé la semana pasada con los km que corrid en semanas anteriores desde que empezo6 a
hacer ejercicio. jEste es un ejemplo de que nivel de la piramide? R/ Convertir la informacién
en conocimiento mediante la asociacion

e Es posible tener informacion sin datos, pero no es posible tener datos sin informacion. R/
Falso

e Si te encuentras con una cifra como, por ejemplo, 24.901, pero no se indican las unidades,
;en qué nivel de la piramide DIKW se quedara esta cifra hasta que determines las unidades y
lo que significan? R/ Datos

e Cuanto mas ascendemos en la piramide DIKW, mas "elemento humano" (suposiciones,
interpretaciones, asociaciones, prioridades y creencias) afladimos a la situacion. R/ Verdadero
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El rol de poder analizar datos

en un entorno potenciado por
A



El rol del analista esta evolucionando

La inteligencia artificial esta automatizando gran parte del trabajo
operativo, permitiendo que el analista dedique mas tiempo a lo que
realmente importa: analizar, interpretar y decidir.

Antes Ahora

Limpiar y estructurar datos Formular las preguntas correctas
Escribir consultas manualmente Validar V) cuestionar los resultados

Construir graficos desde cero Interpretar hallazgos con contexto
Documentar resultados paso a Recomendar acciones informadas

paso

"Los agentes analiticos ya automatizan gran parte del flujo de analisis de datos.” — Google Cloud, 2025
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Qué tareas aceleralalAy
cuales siguen requiriendo
criterio humano



. Qué tareas acelera la IA?

] Preparacién de datos :| Analisis exploratorio

& Modelado inicial

1 Automatizacion técnica /" Documentacién

La IA reduce significativamente el tiempo dedicado a tareas repetitivas y técnicas, permitiendo que el
analista enfoque su esfuerzo en la interpretacion y la toma de decisiones.
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Tarea: Proxima sesion

e Trae un archivo de Excel o Google Sheets con al
menos 10 filas de datos que uses frecuentemente en
tu trabajo. Puede ser una base de clientes, asistencia,
productos, encuestas, indicadores, etc.

e Si no puedes traer un archivo real por
confidencialidad, crea una tabla simulada con datos
representativos.

Data Driven Decisions




Evaluacion de la Sesion

1
T R

:' -'ﬁ._'-:r.-.__

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSefDWVWiRfgM
uFD1mJMU3xsePBLH3zG-sga1nLQpqgBigGBwyA/viewform
?usp=dialog
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Fin Sesion 1



La transformacion digital P lan

Estratégico
Institucional

es parte de nuestro

Conoce mas



